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VERWALTUNGSTATIGKEIT

TATIGKEIT INDIKATOREN 2019 2020 2021 "
MENGE BETRAG MENGE BETRAG MENGE BETRAG
durchgefiihrte 6ffentliche 18 13 24
Wettbewerbe
Wettbewerbe und
Aufnahmen eingeschriebene 503 214 448
Wettbewerbsteilnehmer
Teilnehmer 261 91 180
Zustellungen zugestellte Akten 14.552 10.308 9.988
ausgestellte 57.173 47.000 50.879
Bescheinigungen
Meldeamt meldeamtliche 3.511 4.159 4.398
Eintragungen
Wohnsitzanderungen 5.744 5.511 5.462
Standesamt Staatszugehorigkeitsurkun 1.033 917 1.112
den
GvD. 81/2008- 693 380 668
Weiterbildungstage pro
Weiterbildung des Bediensteten
Personals Gesamtstundenzahl 21.062 16.038 16.425
Weiterbildung
Kursteilnehmer 3.724 1.827 2.229
Pressekonferenzen 166 120 181
Pressemitteilungen 1.270 1.035 1.462
Video von institutionellem 68 82 57
youtube Kanal
Offentlichkeitsarbeit Videoansichten auf 9.700 25.323 28.344
youtube Kanal
Nachrichten verdéffentlicht 746 692 570
auf der institutionellen
Website
Information und aufgenommene 53.821 46.778 50.333
Beratung bezlglich der  Stadtbewohner (Leistungen (Leistungen (Leistungen
von der Stadt ) ) )
anaebotenen Dienste
Aufenthaltssteuer- Beherbergungsbetriebe 179 175 192
Beherbergungsbetriebe o hrungen 654.623 303.296* 467847*
ICP/IMU Einnahmen aus 3.379.623! 4.583.3591 2.990.611
Steuerhinterziehung und
Ubertretungen
Inspektionen am 400 275 307
Kontrolle der Arbeitsplatz
Arbeitsstatten und - Unfalle 34 31 37
plétze hinsichtlich der
Einhaltung der
Bestimmungen lber den
Arbeitsschutz und die
Sicherheit des Personals
Verkehrsunfélle Verkehrsunfélle 1.170 916 1.159
Verkehrserziehungsproje Verkehrserziehung in 600 42% 283*
kte Schulen (in Stunden)
Fahren unter dem 58 37 42
Verwaltung der Einfluss: bestatigte
Geldstrafen - Stadtpolizei Verletzungen
verwaltete Geldstrafen 66.880 66.233 71.935

1Ein Teil des Aufkommens ist auf eine auBerordentliche Ausstellung von Feststellungsbescheiden an die APB (Immobilien fir
institutionelle Tatigkeiten) zurickzufihren

1 Die Aktivitatsindikatoren, die im Laufe des Jahres 2020 aufgrund der gesundheitlichen Notsituation von Covid-19 eine wesentliche
Anderung erfuhren, sind mit dem Symbol * hervorgehoben



PERSONENBEZOGENE DIENSTLEISTUNGEN

TATIGKEIT INDIKATOREN 2019 2020 2021
MENGE BETRAG MENGE BETRAG MENGE BETRAG
Beitrage und Zuschlisse gewahrte Beitrage 189 1.494.627 157 1.438.650 175 1.528.808
fur Tatigkeiten und
Veranstaltungen im
Sozialbereich
Ermachtigungen und Beisetzungen in 1.172 845 959
Friedhofskonzessionen Grabnischen
Bestattungen organisierte Begrabnisse 479 473 482
Leichnahmen der 1.071 1.147 1.237
: Bewohner
Feuerbestattungsdienst i ahmen von 1.742 1.955 1.443
Nichtansassigen
Musikschulen - gewahrte 15 4.806 15 4.356 15 4.356
Beitrage
Beitrége und Grundschulen - gewéhrte 49 402.173 48 331.132 57 455.566
Subventionen Beitrage
Mittelschulen - gewahrte 32 217.027 33 215.016 50 218.687
Beitrage
Beitrédge und gewahrte Beitrage 28 2.700 2 3.900 35 5.808
Subventionen an die
Schulen
Beitrage und gewdhrte Beitrage 50 260.450 49 258.200 37 249.550
Subventionen - Freizeit
Meer-, See-, Berg- und E/Ienehmigfte fheslltjche fir 547 138* 139%*
. eeresaufenthalte
gura.\ufenthalte far Zufriedenheitsgrad der 9,1 8,7 8,8
enioren
Nutzer
Beitrage, Subventionen  gewshrte Beitrage ¥ 160 4.308.630 163 4.688.650 136 4.109.450
und Schirmherrschaften
im kulturellen Bereich
Organisation von kulturelle Veranstaltungen 224 200 180
Auffihrungen/ direkt organisierte oder
Schauspielen und von der Gemeinde
kulturellen gesponserte
Veranstaltunaen
Tagungen Besucher 15.963 5.655 8.037
Veranstaltungen und Offnungszeiten (in Tagen) 309 210% 222%
befristete Ausstellungen -
Gesamtanzahl der in 477.360 485.738 496.267
Bibliotheken, Mediatheken
und
Bibliotheken, Zeischschriftenrdumen
Mediatheken und verwahrten Werke
Zeitschriftensammlungen Leihen Bibliotheken, 143.986 83.837%* 97.646%
Zeitschriftensammlungen
und audiovisuelle Medien
Beitrdge, Subventionen  gewadhrte Beitrage 138 370.000 96 290.000 114 360.000

und Schirmherrschaften
im sportlichen Bereich

(2) finanzielle Unterstltzung von Kultureinrichtungen, Stiftungen und Kulturvereinen, Stiftung Gustav Mahler, Mitgliedsbeitrag Festival Bozen

LIDO/HALLENBAD - BENUTZERZAHLEN

206.063
200.000 -
84.599* 95.600*
100.000
O T T 1
2019 2020 2021



KINDERGARTEN

TATIGKEIT INDIKATOREN 2019 2020 2021
MENGE BETRAG MENGE BETRAG MENGE BETRAG

Kindergarten-Gebaude 30 30 30
Kindergarten in 38 40 40
Eigenverwaltung
Sektionen in italienischer 82 81 84
Sprache

Fiihrung der Kindergérten Sektionen in deutscher 34 34 34
Sprache
Sektionen der 116 116 114

Kindergarten in
Eigenverwaltung

eingeschriebene Benutzer 2.511 2.472 2.232

PERSONENBEZOGENE DIENSTLEISTUNGEN

TARIFE PRO SCHULJAHR

2018/ 2019 2019/ 2020/
2020 2021
normale Unterweisungstatigkeit € 72,00 € 72,00 € 72,00

verlangerte Unterweisungstatigkeit (nach 15 Uhr) € 102,00 € 102,00 € 102,00

KINDERGARTEN-ANMELDUNGEN IN BEZUG AUF DIE ALTERSGRUPPE 3-6 JAHRE

4000 T 83,57% — 90,00%
3500 + + 80,00%
3883 i 0
0 ~heaa6% o
o, T 60,00% —Kinder im Alter
2500 A 58,71% von 3-6 Jahren
000 2970 3802 T 50,00% [eingeschriebene
2482 2472 2232 1 40.00% Kinder
1500 + =& cingeschriebene
+ 30,00% Kinder %
1000 1 20,00%
500 + + 10,00%
0 % % 0,00%
2019 2020 2021

Im Einklang mit den Bedlrfnissen der Kindergarten wurde nach 20 verschiedenen Mentplanen gekocht. Fiir Kinder mit
schwerwiegenden Krankheiten wur—den 36 individuelle Menuplane erstellt. Insgesamt wurden etwa 422.000 Mahlzeiten ausgegeben:
Die zustandige Kontrollstelle hat die Qualitatszertifizierung nach ISO-Norm 9001:2015.



KINDERFERIEN

TATIGKEIT INDIKATOREN 2019 2020 2021

MENGE BETRAG MENGE BETRAG MENGE BETRAG

Customer satisfaction -  Zufriedenheitsgrad der 8,3 8,3 8,7
Sommerferien flir Kinder Nutzer

im Vorschulalter,

Kinderferien

PERSONENBEZOGENE DIENSTLEISTUNGEN

EINGESCHRIEBENE BENUTZER

1.400
insg. 1201
1.200
1.000 401 .
insa. 857%*
800 -
insg. 585* 338
600
192
400 + 800
1
200 393 519
O T T 1
2019 2020 2021

Oeingeschriebene Kinder Grund- und Mittelschule Oeingeschriebene Kinder Kindergarten

TARIFE
Ansdssige, eine Woche 2019 2020 2021
Teilnahme von 1 Kind € 49,00 € 49,00 € 49,00
Teilnahme von 2 Kinder zugleich € 82,00 € 82,00 € 82,00
Teilnahme von 3 Kinder zugleich € 103,00 € 103,00 € 103,00
Nicht Ansdssige, eine Woche 2019 2020 2021
Teilnahme von 1 Kind € 98,00 € 98,00 € 98,00
Teilnahme von 2 Kinder zugleich € 164,00 € 164,00 € 164,00

Teilnahme von 3 Kinder zugleich € 206,00 € 206,00 € 206,00

Nur fur Besitzer der "Family +" Karte (und nur far Familien mit 3 oder mehr Kinder) der Gemeinde Bozen - Amt fiir Familie, Frau und
Jugend - ist eine ErmaBigung von 20% auf die Anmeldung von ein Kind vorgesehen.



PERSONENBEZOGENE DIENSTLEISTUNGEN

SCHULMENSEN

TATIGKEIT INDIKATOREN 2019 2020 2021
MENGE BETRAG MENGE BETRAG MENGE BETRAG
Schulausspeisungen 22 22 22
Ausgaben fiir Vergabe mit 3.269.971 1.686.404* 3.115.044
Schulmensen Verfahren auf
europaischer Ebene
Gebihren Einnahmen 1.789.814 812.540%* 1.429.495
Verhaltnis des augegebenen Essen zu den Nutzern
621.348  8.800
600.000 +
+ 8.700
0\
1 481.573 + 8.600
500.000 8.665
+ 8.500
400.000 + -+ 8.400 [—Jausgegebe
285.252
1 8.300 ne Essen
300.000 + 1.8.200 ==&==Schiilerzah
* len
+ 8.100
200.000 + 8.169 ~. 8.033
+ 8.000
100.000 + T 7-900
+ 7.800
0 } } 7.700
2019 2020 2021

Offnungszeit der Schulverpflegung - Schuljahr 2020/2021: 174 Tage (von Montag bis Freitag).

ANGEMELDETE:

Grundschulen in italienischer Sprache 3.063
Grundschulen in deutscher Sprache 1.445
Mittelschulen in italienischer Sprache 1.462
Mittelschulen in deutscher Sprache 862
Oberschulen in italienischer Sprache 555
Oberschulen in deutscher Sprache 636

ANGEMELDETE insgesamt 8.033

AUFTEILUNG DER ANGEMELDETEN NACH SPEISEPLAN :
Standardmen: 6.219
Wahldiat: 1.441

KONTROLLE UND QUALITAT:
interne Audits, durchgefiihrt von einer Lebensmitteltechnologin: 6

Jahresstunden fir die taglichen Kontrollen (mit entsprechenden Datenblattern): 1.566

Analysen im Rahmen der Kontrollen (microbiologische, bakteriologische und chemische Analysen, Wasser- und Lebensmittel-



UMWELT-INFRASTRUKTUREN-MOBILITAT

TATIGKEIT INDIKATOREN 2019 2020 2021
MENGE BETRAG MENGE BETRAG MENGE BETRAG
ausgestellte 767 627
Bewohnbarkeitsbescheinig
ungen
vor Ort Uberpriifte 373 343
Genehmigungen und
Bauaufsicht Ermachtigungen
wegen nicht 21 20
Ubereinstimmende Bauten
ausgestellte Strafen und
Anordnungen
Fahrradmobilitat: Ausbau Verlangerung der 54,1 55,5 55,9
des Netzes Fahrradwege zum 31/12
_ in km
Offentliche Beleuchtung installierte 10.350 10.395 10.395
StraBenlaternen
Sammlung insg. (Tonnen) 56.309 51.488 53.062
Millsammlung und
Entsorgung Anteil des gesonderten 67,2% 66,7% 66,1%
Miills
MULLSAMMLUNG (in Tonnen)
10.000,00
9.000,00 |
8.000,00
7.000,00
6.000,00 ] I
5.000,00
4.000,00 -+
3.000,00
2.000,00
1.000,00
Papl_er und Karton Plastik Organische Abfalle Grinmall Gesonderte
in Tonnen Sammlung
m2019 9.335,78 2.261,30 8.123,80 6.155,80 6.562,16
H 2020 8.631,97 2.045,84 7.395,10 5.222,72 5.472,27
02021 8.603,70 2.624,51 7.311,73 5.273,23 5.816,85
TATIGKEIT INDIKATOREN AL AL ikt
MENGE BETRAG MENGE BETRAG MENGE BETRAG
Baumbestand 13.156 13.156 13.236
Ordentliche und
auBerordentliche blihende Pflanzen 50.000 46.550 51.135
Instandhaltung der (Pflanzungen/Jahr)
Parkanlagen, der Garten,
der Promenaden, der neu angelegte 8.554 700% 6.132
offentlichen Grinflachen, Grinflachen (m?)
des Baumbestandes der Offentliche Griinanlagen: 1.274.154 1.202.961 1.258.657
StraBen und Platze, der instandgehaltene
Walder Quadratmeter
MaBnahmen in Lokalaugenscheine zur 171 234 221
geologischer, Uberpriifung und Kontrolle
umweltmaBiger, der OrdnungsmaBnahmen
geotechnischer,
geomorfologischer,
pedologischer und
hydrogeologischer
Hingicht
Finanzierungen im gewahrte Beitrage 18 158.600 18 170.400 18  119.400™

Bereich des Brand- und
Zivilschutzes

*2 Geringere Beitraae fir Investitionen



SENSO CMICD

ART DER MELDUNGEN 2018-2019-2020

2500
insg. 2076
2000 .
insg. 1811 B 1684
167 insg. —
1500 -~
1000
1478
500 A
1183
1301
0 T T 1
2019 2020 2020
O Meldungen EBeschwerden O Anregungen
ANZAHL DER MELDUNGEN NACH MELDUNGSART 2019-2020-2021
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%
1 1 1 1 1 1 1 1
2%
Andere %
2%
] 33%
Umwelt 131%
] 36%
0%
Meldeamt/Standesamt 1%
1%
0%
Gewerbetéatigkeiten und Steuern [ 0%
1%
1%
Kultur, Sport und Freizeit 1%
1%
0%
Menschen mit Behinderung [l 0%
0%
. 2%
Offentliches und privates Bauwesen 1%
2%
1%
Familie, Schule, Jugendliche und Sozialpolitik ;I'll]b;/o
0
) 1 ] 12%
Offentliche Beleuchtung, Instandhaltung Ampeln und Beschilderung 112%
| 5%
] 18%
Instandhaltung der StraBen 117%
1 22%
] 13%
Sicherheit und Stadtpolizei 121%
[10%
1%
Urbanistik ﬂl%
0%
] 18%
Verkehr und Parkpléatze [12%
] 19%

02019 02020 02021



Zentrum-Bozner
Boden Rentsch

Gries-Quirein

Oberau-Haslach

Don Bosco

Europa-Neustift

Gemeinde Bozen

ANZAHL DER MELDUNGEN NACH STADTVIERTELN
2019-2020-2021

0 100 200 300 400 500 600 700
| 642
|512
|.169
4%489
| 391
| 289
P02
| 317
| 296
| 275
| 236
] 255
| 212
1
1
| 78%

02019 002020 002021

* Die eingegangenen Meldungen sind nicht direkt einem einzelnen Stadtviertel oder einem spezifischen Themenbereich zuzuordnen

MELDUNGEN NACH STADTVIERTELN

2019
180
160 ]
140 g
120 ] 1
100 A _
80 A ] _
60
40 1
20 ” ]
0 | | i I |-I'|'|'I— _El:[l o
Meldea | Gewerb | Kultur, | Mensch |Offentlic| Familie, | Offentlic| Instand | Sicherh Urbanist Verkehr
Andere | Umwelt |mt/Stan |etadtigke| Sport | en mit [hes und| Schule, he haltung | eit und ik und
desamt |iten und| und |Behinde|privates|Jugendli|Beleuch| der [Stadtpol Parkplat
E Zentrum-Bozner Boden-rentsch 23 163 5 5 5 2 17 1 76 123 95 5 123
O Gries-Quirein 9 140 1 1 6 1 4 2 66 90 73 6 91
ODon Bosco 2 136 0 0 2 3 5 3 34 46 44 1 44
O Oberau-Haslach 7 152 0 2 2 1 4 8 49 67 39 3 56
O Europa-Neustift 2 83 0 0 1 0 2 0 23 39 29 3 54
O Gemeinde Bozen 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0




2020

180
160 ]
140 —
120 =
100 L ]
80 A
60 -
40 A
20
0 |-L_n I]j_ = - e = [Hmn=ul B_A] B |
Meldea | Gewerb | Kultur, | Mensch |Offentlic| Familie, |Offentlic| Instand | Sicherh Urbanist Verkehr
Andere | Umwelt |mt/Stan|etdtigke| Sport | en mit |hes und| Schule, he haltung | eit und ik und
desamt |iten und| und |Behinde|privates|Jugendli|Beleuch| der |Stadtpol Parkplat
O Zentrum-Bozner Boden-rentsch | 16 128 11 3 6 0 6 3 31 72 166 1 69
O Gries-Quirein 3 134 4 1 3 2 4 1 52 107 66 4 77
O Don Bosco 1 115 1 1 1 0 5 3 50 36 52 4 27
O Oberau-Haslach 1 97 0 0 4 2 3 10 45 56 47 1 23
O Europa-Neustift 4 95 1 0 2 0 5 0 34 37 43 5 29
E Gemeinde Bozen 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2021
140
120
100
80 4
60 - {11
40 o |
20
Meldea | Gewerb | Kultur, | Mensch | Offentli | Familie, | Offentli | Instand | Sicherh Urbanis Verkehr
Andere | Umwelt |[mt/Stan|etdtigke| Sport | en mit | ches |[Schule,| che [|haltung]| eit und tik und
desamt |iten und| und |[Behinde| und |Jugendli|Beleuch| der |[Stadtpo Parkplat
O Zentrum-Bozner Boden-rentsch 20 129 4 4 1 0 11 2 23 90 49 0 56
O Gries-Quirein 17 129 0 4 5 2 7 0 24 113 41 1 85
O Don Bosco 13 127 0 0 3 2 3 3 9 39 28 1 47
O Oberau-Haslach 10 111 1 0 3 1 6 3 16 73 16 0 62
O Europa-Neustift 8 85 0 1 2 0 5 1 7 46 16 2 39
O Gemeinde Bozen 27 6 10 4 3 0 0 1 0 15 1 10




