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Vorwort Der Apothekendienst der Stadtgemeinde Bozen stellt eine
“Starke”, ein “gemeinschaftliches Gut” unserer Gemeinde dar.
Es gibt sechs Gemeindeapotheken, die seit vielen Jahren im
Dienste unserer Mitblrgerinnen und Mitblrger stehen und die -
neben dem Verkauf von Produkten - Professionalitat, Betreuung,
Beratung und Burgernahe anbieten.

Fir mich ist es von grundlegender Bedeutung, dass in einem
so wichtigen Lebensbereich wie jenem der Gesundheit und der
Vorbeugung auch 6ffentliche und nicht nur private Einrichtungen
tatig sind.

Ich bin Uberzeugt, dass es auch in der Zukunft so bleiben muss.

Unsere Apothekerinnen und Apotheker sowie das gesamte
Apothekenpersonal sind Teil der Gemeinschaft der Stadtviertel,
in welchen sie ihren Dienst leisten, und gelten dort als wichtige
Bezugspunkte.

Die Dienstcharta, die wir erstellt haben, ist ein Zeichen der groBen
Aufmerksamkeit, die das gesamte Personal der Apotheken und
des zustandigen Gemeindeamtes tagtaglich den Personen und
ihren Bedulrfnissen schenken.

In den Gemeindeapotheken werden nicht nur Arzneimittel und
parapharmazeutische Produkte verkauft: Die BurgerInnen finden
dort Begleitung und Beratung, um Zweifel und Unsicherheiten
in Bezug auf die Einnahme von Medikamenten oder auf das
Auftreten besonderer Symptome auszuraumen und

Auskinfte einzuholen.

Neben dem Verkauf verschiedener Produkte gibt es namlich
auch andere Dienste, die an die Burgerlnnen und an die
Blrger gerichtet sind: Die Beratung und die Information zu
Vorbeugungszwecken, die Kontrolle des Gesundheitszustandes
anhand von Diagnosetests sowie - dank einer Gruppe
ehernamtlicher Mitarbeiter - die kostenlose Lieferung frei Haus
von Medikamenten.

Unser Personal steht immer zur Verfiigung, um die Kunden



der Gemeindeapotheken bestens zu bedienen und ihren Vorwort
Erfordernissen entgegenzukommen, hohe Qualitatsstandards zu
garantieren und innovative Dienste anzubieten.

Liebe Mitbldrgerinnen und liebe Mitblrger, Uber die
Gemeindeapotheken koénnen wir getrost behaupten, dass
“offentlich schén ist”, weil die Offentlichkeit uns allen gehért.

Juri Andriollo
Stadtrat fur Soziales, Freizeit und Sport

-Citté di Bolzano

Stadt Bozen
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1. DIENSTCHARTA

Zweck der Dienstcharta

Wir wollen unseren Kundinnen und Kunden die Gemeinde-
apotheken und die Qualitatsstandards unserer Dienste vorstellen.
Die Charta wird jahrlich aktualisiert.

“Deine Gesundheit ist unser Ziel”

2. DER APOTHEKENDIENST

Apotheken haben eine wichtige Funktion: Der staatliche
Gesundheitsdienst setzt sie ein, um italienweit ein
flachendeckendes Angebot an sozio-sanitaren Dienstleistungen
zur Férderung der Gesundheit der BirgerInnen zu garantieren.

Die Gemeindeapotheken sind ein wichtiger Bezugspunkt fir die
gesamte Bevoélkerung. Sie bieten nicht nur Arzneimittel, sondern
auch Beratung und Auskiinfte an. Pravention der Krankheiten und
Férderung des Wohlbefindens gehdren zu ihren Kernaufgaben.

Die Geschichte der Apotheken in Italien

Die erste Verordnung iber die Offnung von Apotheken wurde
nach der Vereinigung Italiens verabschiedet. Zuvor gab es nur
eine Auflage: Apotheken mussten von Apothekern geleitet
werden. Es gab keinerlei Vorschriften in Bezug auf den Standort
der Apotheken selbst, was dazu fuhrte, dass in gewinnbringenden
Zonen die Dichte der Apotheken sehr hoch war, wahrend es auf
dem Land und in armen Gebieten fast keine gab. Die Verordnung
sah einen nationalen Verteilungsplan vor und stellte somit zum
ersten Mal eine Koppelung zwischen dem Apothekendienst, den
verschiedenen Ortschaften und der Bevdlkerung her. Giolitti
fihrte dann die Gemeindeapotheken ein: Die Gemeinden
wurden ermachtigt, bei Bedarf unabhangig vom Verteilungsplan
Apotheken zu erdffnen. Die erste Gemeindeapotheke wurde
1900 in Reggio Emilia ins Leben gerufen. Sie garantierte die
kostenlose Verteilung von Arzneimitteln an die Armen, die auf
die Gemeindeflirsorge angewiesen waren.



Gegenwart

Heutzutage erfolgt die Eréffnung neuer Apotheken auf
der Grundlage von Kriterien, die auf der geographischen
Entfernung und der Anzahl der EinwohnerInnen basieren.
Die Gemeindeapotheken erflllen noch heute eine wichtige
Aufgabe: Sie bieten - genauso wie die Privatapotheken - einen
wesentlichen o6ffentlichen Dienst an; oft befinden sie sich an
weniger “gunstigen” Standorten und garantieren somit allen
BurgerInnen den Zugang zu den Medikamenten. Der Ertrag der
Gemeindeapotheken flieBt in die Gemeindekassen und kann
deswegen auch fur andere Dienste zu Gunsten der Bevdlkerung
eingesetzt werden. Die erste Bozner Gemeindeapotheke wurde
1973 am Dominikanerplatz eroffnet. Heute gibt es in Bozen
insgesamt sechs Gemeindeapotheken.

Q®



Denk daran!
Jeder Einkauf bei einer Gemeindeapotheke

fiihrt zu ...

Mehreinnahmen
fiir die Stadtgemeinde
Bozen

fiir die BurgerInnen

Wo befinden sich die
Gemeindeapotheken?

Wann sind sie gedffnet?
montags bis freitags
von 8.30 bis 12.30 Uhr
von 15.00 bis 19.00 Uhr

mit Ausnahme der Gemeindeapotheke

samstags
von 8.30 bis 12.30 Uhr alternierend,

je nach jahrlichem Turnuskalender



Turnusapotheken

e Der Kalender der Turnusapotheken
liegt in jeder Apotheke auf.

e Bei jeder Apotheke sind Infotafeln
mit Offnungszeiten, Adressen und
Telefonnummern der diensthabenden
Apotheken (Turnusapotheken)
angeschlagen.

e Der Turnuskalender ist
auBerdem im Internet
WWW.provinz.bz.it/gesundheitswesen
abrufbar

Verwaltungssitz

Apothekendienst -

Gumergasse 7- 1. Stock Zimmer Nr.125
Tel. 0471-997641 - 997257 - 997517

e mail: 4.0.1@gemeinde.bozen.it

PEC: 4.0.1@pec.bolzano.bozen.it
Parteienverkehr:

montags bis freitags von 9.00 bis 12.15 Uhr

Dienstcharta | Gemeindeapotheken 9
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E:':[l_g' Gemeindeapotheken

GEMEINDEAPOTHEKE
St.GERTRAUD

St.-Gertraud-Weg 54/56
Tel. 0471/280334
bz.farm.santageltrude@gemeinde.bozen.it

GEMEINDEAPOTHEKE
RESCHENSTRABE

Reschenstrae 112/c
Tel. 0471/910141
bz.farm.resia@gemeinde.bozen.it

GEMEINDEAPOTHEKE
HORAZ

HorazstraBBe 45
Tel. 0471/281050
bz.farm.orazio@gemeinde.bozen.it



GEMEINDEAPOTHEKE
NEUBRUCH

Neubruchweg 17
Tel. 0471/914192
bz.farm.ronco@gemeinde.bozen.it

N\

GEMEINDEAPOTHEKE
FIRMIAN

PuccinistraBBe 16
Tel. 0471/971162
bz.farm.firmian@gemeinde.bozen.it
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3. UNSERE LEITLINIEN

Wir richten unseren Dienst nach folgenden Grundsatzen aus:

a b Kundenfreundlichkeit,
Sprachgebrauch
(deutsch und italienisch)

¢
Objektivitdt und Gleichbehandlung
fur alle KundInnen

Klare und transparente
Information und Beratung

m a (Anregungen, Vorschlage, Bewertungen)

I Einbindung der BirgerInnen auf dem Weg
zur standigen Verbesserung der Dienste

Rasche und standig aktualisierte
Auskiinfte, Sensibilisierungs- und
Praventionskampagnen

Kontinuierliches und verlassliches
Dienstangebot durch Rotation

"y ®
‘ (Offnungsturnusse)
Einhaltung der Privatsphare,
Datenschutz



UNSERE MISSION

Wir wollen einen Beitrag zur Verbesserung der Lebensqualitat
und der Gesundheit der BirgerInnen leisten und ihnen pflegend
und vorbeugend beistehen.

“

-
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4. DIE ANGEBOTENEN DIENSTE
Die Gemeindeapotheken bieten folgende Dienste an:

Verkauf von Arzneimitteln:
Medikamente, pharmazeutische und parapharmazeutische
Produkte, Medizinprodukte, Sanitatsprodukte, Nahrungsprodukte
fur Kleinkinder, Diatprodukte, Nahrungszusatzprodukte,
Reformartikel, Veterinarprodukte, medizintechnische Gerate,
Kosmetika. KundInnen erhalten stets auch Informationen Uber
oder uber

. Unter gleichwertigem Arzneimittel versteht man ein
Medikament, das sowohl in qualitativer als auch in quantitativer
Hinsicht die selben, pharmazeutischen Wirkstoffe sowie die
gleiche Arzneiform eines bereits unter einem Markennamen auf
dem Markt erhéltlichen Medikaments enthalt. AuBerdem wurden
gleichwertige Arzneimittel geeigneten Untersuchungen der
biologischen Verfligbarkeit zur Feststellung der Bioaquivalenz
zwischen Generika und Markenmedikamenten unterzogen.

Pharmakovigilanz:

Das Apothekenpersonal teilt den zustandigen Behérden
unverziglich mit, wenn KundInnen das Auftreten von
unerwinschten Wirkungen der Medikamente melden.

Verkauf von Eigenpraparaten:

wie Salben, Cremen, Krauterthees, Kapseln (nach arztlichem
Rezept oder nach pharmakopdischen Regeln zubereitete
Mischungen).

Tages-, Nacht- und Festtagsdienst:
im Einklang mit dem Turnuskalender, den die Autonome Provinz
Bozen jahrlich festlegt.



Praventionsarbeit und Gesundheitserziehung

Kostenloser Beratungsdienst fiir Seniorinnen zur
korrekten Einnahme von Arzneimitteln:

Die Gemeindeapotheken bieten ihren KundInnen - insbesondere
den SeniorInnen mit Gber 65 Jahren, die oft Schwierigkeiten haben,
die ihnen verschriebenen Arzneimittel in der richtigen Menge
und zum richtigen Zeitpunkt einzunehmen - einen einschlagigen
kostenlosen Beratungsdienst an.

Altere Menschen, die an diesen Dienst interessiert sind, kénnen
ganz einfach ihre Arzneimittel zu einer Gemeindeapotheke bringen.
Dort wird eine Apothekerin bzw. ein Apotheker das Verfallsdatum
der Pharmaka kontrollieren und eine detaillierte ,Einnahmetabelle"
erstellen. In die Tabelle werden die Namen der einzelnen Pharmaka
und der jeweilige Zeitpunkt, zu dem sie eingenommen werden
mussen, eingetragen.

L 3 4.0 Ripartizione Servizi alla Comunita locale
== - 4.0 Abteilung fiir Dienste an die rtliche Gemeinschaft

4.0.1 Servizio Farmaceutico Comunale
4.0.1 Stadtischer Apothekendienst

FRAU/HERR DATUM.
ARZNEIMITTEL FRUHSTUCK MITTAGESSEN ABENDESSEN NACHT
(Taglich einzunehmen)
vor nach vor nach vor nach
ARZNEIMITTEL
(Einmal in der woche Montag Freitag Samstag | Sonntag
i )
MONATLICHE ARZNEIMITTEL MONAT

Die ausgefiillte Tabelle wird den KundInnen ausgehandigt, die
so Uber ein leicht verstandliches und Ubersichtliches Instrument
verfigen werden, um stets zu wissen, an welchem Tag und zu
welcher Uhrzeit sie ihre Arzneimittel einnehmen mussen.

Um die Ausarbeitung eines korrekten Einnahmekalenders zu
gewabhrleisten, ist es natlrlich erforderlich, dass die SeniorInnen
all ihre Pharmaka bei der Apotheke abgeben, ohne auch nur ein
einziges zu vergessen.

Dienstcharta | Gemeindeapotheken
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Soziosanitare Dienste:

Ausleihe von medizintechnischen Geraten
und Prothesen (in allen Gemeindeapotheken)

Milchpumpe (in allen Gemeindeapotheken)  Falls
vorratig wird die Milchpumpe sofort ausgehandigt, sonst
wird Uberpriift, ob eine andere Gemeindeapotheke
die Milchpumpe auf Lager hat. Die Apotheker/Die
Apothekerinnen werden Ihnen Auskinfte tiber den korrekten
Gebrauch des Gerats erteilen. Der Dienst hat einen fixen
Preis von 3,00 € (+1,50 € pro Tag) Kaution 50,00 €;

Sauerstoffflaschen (in allen Gemeindeapotheken). Falls
vorratig wird die Sauerstoffflasche sofort ausgehéandigt,
sonst wird Uberprift, ob eine andere Gemeindeapotheke
die Sauerstoffflaschen auf Lager hat. Die Apotheker/
Die Apothekerinnen werden Ihnen Auskiinfte (ber
den korrekten Gebrauch des Geréts erteilen.
Sauerstoffflaschen werden nach Vorlage einer
ordnungsgemaBen &rztlichen Verschreibung unverziglich
ausgehandigt, soweit die Apotheke Uber Sauerstoffflaschen
verfligt. Anderenfalls werden sie frei Haus geliefert
(Liefertermin  wird mit dem Patienten/der Patientin
vereinbart).

Die kostenpflichtige Ausleihe dieser Gerdate (mit
Leistung einer Kaution von 50,00 €) erfolgt
gegen Vorlage einer arztlichen Verschreibung;

Diagnosetests (in allen Gemeindeapotheken);

Hauttyp- und Haaranalyse, Sonnenempfindlichkeit,
Melanintest (in allen Gemeindeapotheken) Durchflihrung
auf Vormerkung. Der Dienst hat einen fixen Preis von
10,00 €. Die Apotheken organisieren spezifischen
Veranstaltungen mit kostenloser Analyse und Beratung;

Body-Mass-Index-Analyse (Apotheke Neubruchweg)
Durchfiihrung auf Vormerkung. Der Dienst hat einen
fixen Preis von 35,00 €;

Blutdruckmessung (in allen  Gemeindeapotheken)
Der Dienst hat einen fixen Preis von 1,50 &€.
(kostenlos nur fiir schwangere Frauen);



e Beratung und Beihilfe beziiglich der Sanitatsprodukte
und Heilbehelfe fiir SeniorInnen und chronisch Kranke
(monatliche Lieferung von Windeln, Verbandsmaterial und
Heilbehelfe flir Diabetiker) bei allen Apotheken.

Sammlung und Entsorgung der verfallenen Medikamente:

Der Dienst wird das ganze Jahr durch kostenlos in allen

Gemeindeapotheken gewdhrleistet.

Bei allen Gemeindeapotheken kénnen auBerdem:

e gebrauchte Brillen, die zu humanitaren Zwecken wieder
verwendet werden kénnen in Zusammen-arbeit mit Unifarm
AG.

e gebrauchte Spritzen abgegeben werden.

e Die Gemeindeapotheken nehmen Teil am Kreis der
“Glutenfreien Apotheken”. Mit diesem Service kdénnen
die immer zahlreicher werdenden Zdéliakiepatienten Uber die
Website www.farmacieglutenfree.it bequem online einkaufen
und anschlieBend ihre Bestellung in der nachstgelegenen
Gemeindeapotheke abholen.

Zeichnung der Kinder
des Kindergartens “Kofler”.

Dienstcharta | Gemeindeapotheken 17



5. QUALITATSS'_I_'ANDARDS UND DAMIT
ZUSAMMENHANGENDE PFLICHTEN

Die Gemeindeapotheken verpflichten sich zur Qualitat, indem sie sich an
festgelegten Standards halten und eine standige Uberpriifung der Dienstqua-

litat vornehmen.

Verkaufsdienst

In allen
Gemeinde-
apotheken

Verkauf von:
Medikamenten,
pharmazeutischen
und paraphar-
mazeuti- schen
Produkten,
homd&opathischen
Produkten, Medi-
zin- produkten,
Sanitatsprodukten,
Nahrungspro-
dukten flr
Kleinkinder,
Diatprodukten,
Nahrungszu-
satz- produkten,
Reform- artikeln,
Veterinar- pro-
dukten,
medizintechni-
schen Geraten,
Kosmetika

In allen
Gemeinde-
apotheken

Verkauf von:
Eigenpraparaten
(nach arztlichem
Rezept oder nach
pharmakopdoi-
schen Regeln zu-
bereitet), wie z.B.
Salben, Tinkturen,
Cremen, Hustensaf-
te, Krautertees usw.

18

Qualitatstandard | Kosten Ersatz-

leistung
Medikamente ja
sind in der

Regel sofort
erhaltlich oder
innerhalb von
24 Std. liefer-
bar. Ausnahme:
Wochenenden,
aufeinander-fol-
gende Feiertage
oder in Fallen
hoherer Gewalt
(soweit im nor-
malen Vertei-
lungs- system
vorhanden).

Die Prapara- ja
te sind sofort

oder nach

hochstens 60

Std. erhaltlich

(soweit die

Apotheke Uber

die notwendigen

Inhaltsstoffe

verflgt).



Andere sozio-
sanitaren Dienste

Diagnosetests: In folgenden
Blutzucker, Semeinde-
N N potheken:
Triglyceride, Reschen:
Cholesterin strae,
Horazstrape,
Neubruchweg;
St. Gertraud
(nur Blutzu-
cker),
Firmian
(nur Blutzu-
cker)
durch
Fachpersonal
Hauttyp- und In allen
Haaranalyse, Gemeinde-
Sonne- apotheken
nempfindlichkeit
und Melanintest
Body-Mass-In- Gemeinde-
dex-Analyse apotheke
Neubru-
chweg
Blutdruckmes- In allen
sung Gemeinde-
apotheken

Qualitatstandard

Die Tests werden
innerhalb von 15
Minuten durch-
gefihrt (sofern das
entsprechende Gerat
betriebsfahig ist und
nicht bereits verwen-
det wird).

Durchfiihrung auf Vor-
merkung. Die Tests
werden innerhalb von
15 Minuten
durchgefiihrt. Das
Apothekenpersonal
steht fir Beratungen
und Erklérungen in Be-
zug auf die Ergebnisse
zur Verfiigung.

Durchfiihrung auf
Vormerkung. Das
Apothekenpersonal
steht fir Beratun-
gen und Erklarun-
gen in Bezug auf
die Ergebnisse zur
Verfligung.

Die Messung wird
innerhalb von 15
Minuten dur-
chgefiihrt (soweit
das entsprechende
Gerat nicht schon
besetzt ist). Das
Apothekenpersonal
steht fiir Beratun-
gen und Erklarun-
gen in Bezug auf
die Ergebnisse zur
Verfligung.

Dienstcharta | Gemeindeapotheken

Ersatz-
leistung

Ko-
stenpflich-
tig:
5,00 €
Blutzucker,
15,00 €
fir jeden
anderen
Test,
28,00 €
Blutfettwer-
te und Lang-
zeitblut-
zucker
zusammen

ja

Einzeltests: nein

10,00 €
kostenlos
bei
spezifichen
Verastaltun-
gen

Einzeltests: nein

35,00€

kosten-
pflichtig:
1,50 €
(kostenlos
nur far
schwange-
re Frauen)

ja
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Praventionsarbeit
und

Qualitatstandard Ersatz-

leistung

Gesundheitserziehung

Kostenlose In allen
Verteilung von Gemeinde-
Broschiiren und  @Potheken
Informations-

material

Individuelle In allen
Beratung betref- Gemeinde-
fend die kor- SERSHERSE
rekte Einnahme

von Pharmaka
(insbesondere

fiir SeniorInnen)

Beratung und In allen
Beihilfe in Bezug Gemeinde-
auf Sanitéts- apotheken
produkte und

Heilbehelfe fiir

SeniorInnen und

chronisch Kranke

Beratung in Be- In allen
zug auf die Ein- Gemeinde-
nahme, Aufbe- apotheken

wahrung und
Entsorgung von
Arzneimitteln

20

Das Material liegt
in den Apotheken
zur Mitnahme
vor (wahrend der
Offnungszeiten).

kostenlos nein

Im Rahmen der
Beratung in-
nerhalb von 30
Minuten

kostenlos ja

Auskiinfte kostenlos nein
bezliglich des An-

rechts auf monat-

liche Lieferung von

Windeln, Verban-

dsmaterial und

Heilbehelfen fur

Diabetiker werden

erteilt.

Auskiinfte Uber
die Einnahme,
Aufbewahrung
und Entsorgung
von Arzneimit-
teln werden
innerhalb von
15 Minuten ab
Anfrage gege-
ben.

kostenlos ja



Praventionsarbeit Qualitatstandard Ersatz-

und leistung
Gesundheitserziehung

Turnus- apo- In allen Die Turnusse wer-  Fiir den nein
theken (Tag- und Gemeinde- den jahrlich von Nacht-
Nachtdienst) apotheken der Autonomen dienst

Provinz Bozen fe-  (yon 20
stgelegt. Der Tur- bis 8.30
nuskalender ist '

in jeder Apotheke Uhrﬁ) It
erhaltlich. Die €in nxen
Turnus-apotheken ZYschlag
sind taglich an von
den Infotafeln vor 7-50 €
den Apotheken vorge-
und auf der sehen

Internetseite der
Landesverwaltung
aufgelistet.

Ersatzleistungen

Sollten die KundInnen feststellen, dass einer der vorgegebenen
Qualitatsstandards nicht eingehalten wird, kdénnen sie eine
Beschwerde einreichen (s. Punkt 7.1) und nach Wahl eine der
folgenden Ersatzleistungen beantragen:

3 Cholesterinmessungen, oder 3 Blutzuckermessungen, oder
3 Triglyceridenmessung, oder 1 Cholesterin-, Blutzucker- oder
Triglyceridenmessung, oder 5 Blutdruckmessungen.

Dienstcharta | Gemeindeapotheken 21



6. ANGEBOTE UND VERKAUFSAKTIONEN

Um den Familien und KundInnen entgegenzukommen,
organisieren die Gemeindeapotheken im Laufe des Jahres
einige Verkaufsaktionen, bei denen eine Reihe von Produkten
zur Bekampfung von saisonal bedingten Krankheiten zu
Rabattpreisen angeboten werden. Es werden zudem Spartage
organisiert, an denen Preisreduzierungen auf Produkten sowie
kostenlose Dienste angeboten werden.

Die Inhaber der Vorteilskarte Family Card + bekommen
20% Preisnachlass auf alle nichtmedizinischen Produkte
(ausgenommen Milch).

Wahrend des Jahres werden auch andere,
zusatzliche Spa rinitiativen ins Leben gerufen.



7. EIN OFFENES OHR FUR DIE KUNDSCHAFT

Fur die Gemeindeapotheken ist die Meinung der KundInnen von
vorrangiger Bedeutung.

Um die Qualitdt der angebotenen Dienste stdndig zu verbessern
und um den Meinungs- und Erfahrungsaustausch mit unseren
KundInnen zu férdern greifen wir auf folgende Mittel zuriick:

a) Analyse der eingegangenen Hinweise und Bemerkungen;

b) Uberpriifung der Einhaltung der in der Dienstcharta ent-
haltenen Verpflichtungen.

7.1 Vorschldge und Beschwerden

Die Dienstnutzerinnen und -nutzer kdnnen Vorschlage und An-
regungen einreichen, die zur Verbesserung der von Gemein-
deapotheken angebotenen Dienstleistungen beitragen kdénnen.
Sie kdnnen auBerdem Beschwerden betreffend Missstande oder
Stérungen der angebotenen Dienste bzw. die Nichteinhaltung der
von der Dienstcharta vorgesehenen Qualitatsstandards einrei-
chen. Vorschlage, Anregungen und Beschwerden kdnnen online
Uber die Plattform StadtSensor Gbermittelt, die auf der Webseite
der Gemeinde www.gemeinde.bozen.it abrufbar ist . Die Antwort
erfolgt durchschnittlicherweise innerhalb von 15 Arbeitstagen,
es sei denn es besteht ein besonderer Ermittlungsbedarf, der
mehr Zeit erfordert. In diesem Fall wird eine neue Frist fest-
gelegt. Anregungen, Vorschldage und Beschwerden kénnen auch
bei den Burgerzentren und beim Amt fur die Beziehungen zur
Offentlichkeit im Erdgeschoss der Gemeinde in der Gumergasse
7 eingereicht werden.

7.2 Die zertifizierte Post

BldrgerInnen, die Uber eine eigene zertifizierte E-Mail-Adresse
(PEC) verflgen, kénnen davon Gebrauch machen, um mit der
Gemeindeverwaltung zu kommunizieren. PEC-Briefe an die
Gemeindeverwaltung missen an folgende Adresse geschickt
werden: “4.0.1@pec.bolzano.bozen.it”. Von dort aus werden die
Briefe an die entsprechenden Zielamter weitergeleitet.

N
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7.2 Die Volksanwaltschaft

Die Aufgabe der Volksanwaltschaft besteht in der Vermittlung
bei Konflikten zwischen den Birgern und Birgerinnen auf der
einen Seite und der offentlichen Verwaltung auf der anderen.
Die Volksanwaltschaft setzt sich fir den Schutz der Rechte und
Interessen von Blrgerinnen und Bilrgern ein; sie prift ihre
Beschwerden und bietet ihnen Beratung an. Um diesem Auftrag
gerecht zu werden, arbeitet sie frei und unabhangig.

Auch die KundInnen der Gemeindeapotheken kdénnen sich unter
folgenden Adressen direkt oder schriftlich an die Volksanwaltschaft
wenden.

CavourstraBe 23/c ¢ 39100 Bozen

Tel.: 0471 301 155 « Fax 0471 981 229

E-mail: post@volksanwaltschaft.bz.it

Webseite: www.volksanwaltschaft-bz.org/de

Dienstzeiten:

Montag bis Donnarstag, 9.00 - 12.00 Uhr und 15.00 - 16.30 Uhr.
Freitag, 9.00 - 12.00 Uhr

Zeicnhnung der Kinder
des Kindergartens “Sonnenblumen”


https://www.volksanwaltschaft-bz.org/de/default.asp
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