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Servizio di trasporto on-demand
notturno per la citta di Bolzano
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Offerta attuale di trasporto pubblico



RETE URBANA CITTA DI BOLZANO

Offerta attuale di trasporto pubblico
SaSat&:.

(linee urbane)

e Linea N35: dalle 20:00 fino alle 00:30 circa,
ogni 15 minuti

* Linea 10A (Ospedale): fino alle 21:30 circa,
ultime corse ogni 15-20 minuti

* Linea 10B (Ospedale): fino alle 23:00 circa,
ultime corse ogni 40 minuti

* Linea 8 (Ospedale — Centro): fino alle 23:00
circa, ogni 30 minuti

 Linea 7 (Aslago): fino alle 20:00 circa, solo
feriale, ultime corse ogni 30-40 minuti

 Linea 1 (Gries): fino alle 20:00 circa, solo
feriale, ultime corse ogni 20-40 minuti

altosdigemebilith
sidtirolmubilta



Offerta attuale di trasporto pubblico

(linee extraurbane)

* Linea 110 (Laives): fino alle 00:00 circa, o it
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Caratteristiche del servizio
sperimentale



Caratteristiche del servizio sperimentale (1)

Tipologia di servizio: on-demand ad
,area”, senza percorsi ed orari fissi,
ma organizzati di volta in volta in
base alle prenotazioni degli utenti.

Area coperta: il servizio pu0 essere
realizzato solo all‘interno di un‘area
predefinita (territorio del Comune di
Bolzano, senza Colle)




Rete di fermate — ulteriori fermate virtuali necessarie?

* Larete di fermate «tradizionali» usate per i servizi TPL fissi € gia sufficientemente
capillare all’interno della citta di Bolzano.

 Perun primo avvio del servizio, la proposta & di consentire servizi «fermata-fermata»
a partire da qualsiasi fermata tradizionale all’interno della citta.

* In base ad eventuali richieste degli utenti e di stakeholder, si puo valutare di
aggiungere fermate virtuali, similmente a quanto previsto a Valdaora. Le funzionalita
della piattaforma on-demand consentono di estendere la rete di fermate in maniera
semplice e rapida.



Caratteristiche del servizio sperimentale (2)

e Orario di erogazione del servizio:
= Tuttiigiorni (ore 20:30 — 01:30).

= Proposta di sperimentazione iniziale in parallelo al servizio del N35 per valutare in
futuro le possibilita di revisione complessiva dell‘offerta notturna

e Tariffazione:
=  Prezzo fisso 2€ per i possessori di altoadigemobilita Pass / Guest Pass
= Prezzo fisso 3€ per tutti gli altri



Caratteristiche del servizio sperimentale (3)

 Offerta
= 3 mezzi (possibilmente elettrici) da 9 posti,

= dicui2inesercizio ed 1 eventualmente
pronto ad essere messo in servizio in caso di
necessita (da valutare dopo prime
esperienze sperimentali)

* Periodo di sperimentazione
 15.10.2026 —30.09.2027
* Configurazione del servizio eventualmente rimodulabile in base alle
evidenze sperimentali



Segnaletica delle fermate (non previsto al momento)

* Eg.Tires

callbus

Tiers

Blitz

stdtirolmobil
altoadig ilita
stidtirolmubilta

Tiers
Altersheim

Tires
Casa di Riposo
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Regole di utilizzo (1)

* Prenotabilita tramite app CallBus
* Servizio da fermata a fermata

*  Prenotabilita almeno 20 minuti e fino a 24 ore in anticipo (non e cioé possibile
prenotare un servizio con data di partenza superiore alle 24 ore rispetto all‘istante in
cui la richiesta viene effettuata)

* Prenotabilita ricorrente non consentita, almeno in una prima fase (si vuole servire
un‘utenza occasionale e non pendolare).

* Possibilita di prenotare per gruppi

e Servizio realizzabile solo all‘interno di una certa area di erogazione del servizio
(territorio urbano del Comune di Bolzano)
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Regole di utilizzo (2)

e Costo del servizio e pagamento
= 2 € con altoadigemobilita Pass o Alto Adige Guest Pass
= 3 €senza Pass
= Pagamento in App (Carta di Credito/ Debito o GPay /ApplePay)

*  Misure anti-vandalismo:
= Misure in fase di registrazione (controllare processo per verifica utenti)

=  Misure in caso di utilizzo in caso di utilizzo non corretto del servizio (blocco
immediato dell‘utente)

= Misure in caso di no-show dopo una prenotazione (blocco dopo 3 casi)
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Utilizzo dell‘app



Download App e Registrazione

O scarica I‘app dal tuo store (2) Registrare © Login

¢ Anmeldung Ca"bUS @

Vorname(*)

Vorname E-mail
Nachname(*) n.estgfaeller

Nachname

Passwort
Bevorzugte Sprache(*)
sessenne
< callbus Q ¢ Deutsch

T W3 Mit dem Aufrufen der App erklaren Sie sich

mit der Datenschutzrichtlinie einverstanden.
Uber diese Ergebnisse

BE+39 ~ Handynummer 9
CallBus Studtirol | ... » sudtirolmobil Pass / Sudtirol Guest m
@ & Installiert Aktivieren Pass
REGISTRIEREN

Pass Nummer eir )
3]
Mete 8l¢1.000 — S PASSWORT VERGESSEN?
Downloads PEGI3 0 E-Mail(*)
E-Mail-Adresse
Passwort(*)
Passwort eingeben (o)
(*) = Pflichtfeld
- |
Auf abruf mobil | MaBgeschneiderte Mobilitat | Mobilitat Mit der Registrierung akzeptierst du die - o
auf Abruf .
11 O < I O <
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Schermo principale

Filtro Area di Servizio

Geolocalizzazione

Apri Menu

Menu

Cercare una fermata

callbus

Prengta

Le mie corse
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Prenotare una corsa

98

™ "
G — O cocrsseioe
i ° . e Passeggeri | - 1 +
([Valdaora ) ( Tires ) (" Botzano test ) (EIEERRS i Quando yuni viaggiare?
- - - - 15102026 B @ Adesso
O x . .
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¢« Riepilogo Pagamento Le mie corse &

© Hai 01:29 minuti per completare la tua

Confermare la

renotazione. Dettagli .
’ Ciao Nora " prenotazione
v s 4,0]0Id€ Corse passate ,
= i sl Pagamento

J @ - @ Le tue prossime corse

% Email Le tue corse prenotate in un colpo d’'occhio 1 ﬂ
< —Boren—" -

Q
] o
) n < .
NS capdfifaaseicn Metodo di pagamento La tua corsa & confermata E Le mie corse
~Goggle nmtedkbiets XUF7WK
& Carta
15/10/2026
oo Autostazione 22:05 112020
241234723 e RO
Autostazione - 22:05 . ; H H
= Ospedale 22:16 Autostazlone 22:05. Apr con Goagle Scaricare la ricevuta
&= Maps
Ospedale - 22:15
s : 15/10/2026 Ospedale 22:16
, ‘ Vedi dettagli Chiali
— . Dettagli biglietto

falia v & Scarica la ricevuta o
PAGA ORA __ Salva le mie informazioni per Cance”a corsa
pagamenti pid veloci

il Cancellare la corsa

° Hai ancora 01:48 minuti per compietare la
prenatazone.

O < I @] <
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Domande?!?

SERVIZIO DEL
]
x

.t Finanziato

* * .

A dall'Unione europea
e NextGenerationEU

Comune di
Bolzano

COHESION
ITALY 2127

PIATTAFORMA OFFERTA DA

stacx:.

REALIZZATA DA

AlmavivA

auto
r’route

NaaS

Mability as a Service for Italy

EROGATO DA
- - -
DiIBiIASI:

MINISTERO
DELLE INFRASTRUTTURE
E DEI TRASPORTI

DIPARTIMENTO
PER LA TRASFORMAZIONE
DIGITALE

AUTONOME PROVINCIA
A PROVINZ ﬁ AUTONOMA
BOZEN DI BOLZANO
N sUDTIROL ALTO ADIGE
PROVINZIAAUTONOMA DE BULSAN

SUDTIROL

[ Co-funded by
L the European Union

~ ‘
ALTO ADIGE ' SUDTIROL a'
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