4. Ripartizione Servizi alla Comunita Locale
4. Abteilung fiir Dienste an die ortliche Gemeinschaft

C Itta dl BOIZanO 4.4. Ufficio Scuola e del Tempo Libero - Ristorazione Scolastica
Stadt Bozen 4.4. Amt fur Schule und Freizeit - Schulverpflegung

Leitfaden fiir die Zahlung des Schulmensaessens

Das Schulmensaessen wird Uber das Zahlungssystem pagoPA bezahlt. Dabei kénnen
Sie zwischen zwei Mdglichkeiten auswahlen:

1. Online bezahlen

2. Mit Zahlungsbescheid bezahlen

Sie kdnnen die Zahlung in der App MeetsFood oder in myCIVIS vornehmen.

Bitte beachten Sie! Bei keiner der beiden Zahlungsmoglichkeiten handelt es
sich um eine Echtzeitiiberweisung. Bevor der Zahlungseingang auf dem Mensakonto
Ihres Kindes angezeigt wird, kédnnen bis zu 24 Stunden vergehen.

Nachdem Sie den Betrag eingezahlt haben, erhalten Sie eine Zahlungsbestatigung.
Diese wird an die E-Mail-Adresse gesandt, die Sie wahrend des Zahlungsvorganges
angegeben haben. Sie kénnen die Zahlungsbestatigung aber auch Uber die App IO
herunterladen.

Bitte melden Sie sich bei uns, wenn der Betrag nach 24 Stunden noch immer nicht

auf dem Schulmensakonto gutgeschrieben ist:

e Schreiben Sie uns eine E-Mail: mensa@gemeinde.bozen.it

e Rufen Sie uns an: 0471/997399

¢ Kommen Sie vorbei: Sie finden uns im Rathaus, Gumergasse 7 (4. Stock, Zimmer
402). Sprechzeiten: Montag, Mittwoch, Freitag 9:00 - 12:00, Dienstag 8:30- 13:00,
Donnerstag 8:30- 13:00 und 14:00 - 17:30.

1. Moglichkeit: ONLINE-ZAHLUNG

APP MEETSFOOD myCIVIS
o Offnen Sie die App MeetsFood e Rufen Sie die Website my.civis.bz.it
e Klicken Sie auf "Bezahlen" (Android) auf
bzw. “Online bezahlen” (Apple) e Klicken Sie auf “Suchen Sie einen
Dienst”

e Geben Sie “Mensa fur Schiler” in die
Suchleiste ein  und klicken Sie
anschlieBend den Dienst ,Mensa fin
Schuler™ an.

e Klicken Sie auf der nachsten Seite
rechts unten auf die Schaltflache “Zum
Dienst”

e Melden Sie sich mit SPID oder mit der
elektronischen Identitatskarte an



mailto:mensa@gemeinde.bozen.it
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Gehen Sie zum “Informationsbereich”
und wahlen Sie dort “Bezahlen mit
pagoPA” aus

e Wahlen Sie die Mdéglichkeit "Online bezahlen” aus

Pagamento immediato

Effettua un pagamento spontaneo pagando direttamente online.

Ricarica con PagoPA - Seleziona una tipologia di pagamento

Dopo aver inserito l'importo verrai reindirizzato al servizio di pagamento per la compilazione delle informazioni necessarie.

Il tuo credito verra aggiornato automaticamente non appena il sistema pagoPA ci confermera |'avvenuto pagamento. |l tempo di attesa dipende
dall'intermediario pagoPA del proprio comune di appartenenza, e pud variare da pochi minuti a diverse ore.

Prosegui >

e Geben Sie nun neben dem Namen des Kindes den Betrag an, den Sie auf dem

Mensakonto einzahlen moéchten.

e Uberpriifen Sie nun die “Angaben zur einzahlenden Person” und nehmen Sie bei
Bedarf die ndtigen Anpassungen vor. Bestdtigen Sie, indem Sie auf die Schaltflache

“Mit der Zahlung fortfahren” klicken.

Dati Versante

C.F.:

Pagatore:
Indirizzo:

Email:

Procedi con il Pagamento

e Wahlen Sie nun das Zahlungsmittel aus und schlieBen Sie die Zahlung ab.

How do you want to pay?
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Sie kdénnen den Zahlungsvorgang jederzeit unterbrechen und zu einem spateren
Zeitpunkt wieder aufnehmen. In diesem Fall haben sie 2 Tage Zeit, um den noch offenen

Zabh it ey o ey s =ty hlialRan
Farmurigovoryarty abZuseirmicioTltT.

Ricarica con PagoPA - Seleziona come vuoi proseguire

Nuova ricarica Prosequi >

Inserisci una nuova ricarica con limporto che preferisc.

Paga una posizione aperta
Completa il pagamento di una delle seguenti posizioni.

Attenzione: 'aggiornamento degli esiti dei pagamenti non é sempre disponibile in tempo reale, prima di procedere con una di quesle posizioni
verifica di non aver gid provveduto al pagamento.

Id. Pagamento Causale Scadenza Importo E

o3 ()  Ricarica Credito Mensa IEEEEEEG—— -~ T 1722025 e =

2. Mdglichkeit: MIT ZAHLUNGSBESCHEID BEZAHLEN

APP MEETSFOOD myCIVIS
o Offnen Sie die App MeetsFood e Rufen Sie die Website my.civis.bz.it
e Klicken Sie auf "Bezahlen" (Android) auf
bzw. “Online bezahlen” (Apple) e Klicken Sie auf “Suchen Sie einen
Dienst”

e Geben Sie “"Mensa fur Schiler” in die
Suchleiste ein  und klicken Sie
anschlieBend den Dienst ,Mensa fin
Schuler® an.

e Klicken Sie auf der nachsten Seite
rechts unten auf die Schaltflache “Zum
Dienst”

e Melden Sie sich mit SPID oder mit der
elektronischen Identitatskarte an

e Gehen Sie zum “Informationsbereich”
und wahlen Sie dort "“Bezahlen mit
pagoPA” aus

e Wahlen Sie die Mdglichkeit “Mit Zahlungsbescheid bezahlen” aus

Avviso di Pagamento Prosegui >

Richiedi la stampa di un belletiine in formate PDF con le informazioni necessarie per procedere al pagamento
Il bollettino pud essere pagato online appure di persona presse gli sporelli autorizzat). Puol trovare le informazioni per il pagamenta sul sito
pagopa.gov.it.

Il tue credita verrd aggiomalo aulomaticamente non appena il sistema pagoPA ci confermerd 'avvenuto pagamento. Con guesia modalith &
possibile che sia necessario attendere fino al giormno successivo il pagamento per vedere la ricarica accreditata.
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e Geben Sie nun neben dem Namen des Kindes den Betrag an, den Sie auf dem
Mensakonto einzahlen mochten.

o Uberprifen Sie nun die “Angaben zur einzahlenden Person” und nehmen Sie bei
Bedarf die nétigen Anpassungen vor. Setzen Sie ein Hakchen vor ,Ich méchte den
Zahlungsbescheid Uber E-Mail erhalten™, wenn der Bescheid an Ihre E-Mail-Adresse
gesandt werden soll.

Dati Versante

C.F: (———
Pagatore: I
Indirizzo: via I
Email: —

Mandami l'avviso tramite email

Procedi con il Pagamento

e Klicken Sie dann auf die Schaltflache “Mit der Zahlung fortfahren”. Nun wird der
Zahlungsbescheid generiert. Sie kbdnnen diesen o6ffnen, indem Sie auf
~Herunterladen™ klicken.

L'avviso & stato creato!

L'avviso di pagamento che hai richiesto & stato creato correttamente. Usa il link sottostante per scaricare il documento con le indicazioni di pagamento.

Download

Nun kénnen Sie die Zahlung vornehmen, entweder online oder bei einem ermachtigten
Zahlungsdienstleister. Die Zahlung muss spatestens 30 Tage nach Erstellung des
Zahlungsbescheids erfolgen. Unter dem folgenden Link erfahren Sie, wo Sie bezahlen
kdnnen (nur in italienischer Sprache):

https://www.pagopa.qgov.it/it/cittadini/dove-pagare/

Der Zahlungsbescheid bleibt 30 Tage lang in der APP MeetsFood und in myCIVIS
eingestellt. Nach der Zahlung ist der Bescheid nicht mehr sichtbar.


https://www.pagopa.gov.it/it/cittadini/dove-pagare/
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Ricarica con PagoPA - Seleziona come vuoi proseguire

Nuova ricarica Prosegui >

Inserisci una nuova ricarica con limporto che preferisci.

Paga una posizione aperta
Completa il pagamento di una delle seguenti posizion|.

Attenzione: 'aggiornamento degli esiti dei pagamenti non é sempre disponibile in tempo reale, prima di procedere con una di quesle posizioni
verifica di non aver gia provveduto al pagamento,

Id. Pagamento Causale Scadenza Importo

o> &)  Ricarica Credito Mensa [N - 14012026 e .m



