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Oggetto: Istituzione di una figura di riferimento comunale per le famiglie con malati di Alzheimer
¢ altre forme di demenza

Premesso che:

Le patologic neurodegenerative come I’ Alzheimer e le altre demenze rappresentano una
sfida crescente per la societd, con ricadute significative sul piano sanitario, sociale e
familiare.

Le famiglie che si trovano ad assistere persone affette da tali patologie necessitano di
informazioni chiare, sostegno costante e orientamento nella complessa rete di servizi sanitari
e socio-assistenziali disponibili.

Attualmente, I’accesso alle informazioni e il coordinamento tra i vari soggetti coinvolti
(medici di medicina generale, servizi sanitari territoriali, strutture provinciali, associazioni di
volontariato) risulta spesso frammentato e di difficile comprensione per i cittadini.

Considerato che:

(2

Una figura di riferimento chiaramente identificabile a livello comunale, con un nome
facilmente riconoscibile, puo tostituire un punto unico di contatto per le famlglle

facilitando I’orientamento e la presa in carico integrata.

Tale figura pud favorire una collaborazione piu efficace tra Comune, medici di famiglia,
Azienda Sanitaria dell’Alto Adige e Provincia autonoma di Bolzano, garantendo risposte plu
rapide e coordinate.

1l Consiglio Comunale di Bolzano impegna il Sindaco ¢ la Giunta a:

1.

Istituire, all’interno dell’ Amministrazione comunale, una figura di riferimento dedicata alle
famiglie con persone affette da Alzheimer e altre forme di demenza, denominata con un
nome di immediata comprensione da parte dei cittadini (ad esempio “Sportello Alzheimer e
Demenze” o “Referente Comunale Alzheimer™).

Attivare un numero di telefono dedicato e facilmente reperibile per le famiglie, con tempi di
risposta certi e modalita di contatto chiare.

Predisporre, in collaborazione con I’ Azienda Sanitaria dell’ Alto Adlge i medici di medicina
generale, la Provincia autonoma di Bolzano e le associazioni del settore, un protocollo
operativo per I’orientamento delle famiglie lungo I’intero percorso assistenziale.

Garantire un’adeguata informazione pubblica (sito web comunale, opuscoli, campagne
informative) per rendere noto ai cittadini il servizio istituito € le modalita di accesso.

Bolzano, it 6.10.2025
Consigliera comunale Stefania Baroncelli, gruppo PD



