QUALITATSVERPFLICHTUNGEN UND GARANTIEN - URBANISTIK UND BAUWESEN

Qualitatsfaktor

Qualitatsindikator

Erfassungs-
/Berechnungsmethode

Qualitatsstandard

Entschdadigung

Physische Zugénglichkeit der]|
Dienststellen und eventueller Schalter]

Anzahl der Einrichtungen mit
barrierefreiem Zugang fur

Zugéanglichkeit des Dienstes . . Menschen mit motorischen 100% vorgesehen
mit Kundenverkehr, auch fir Menschen! N
X - . Behinderungen / Anzahl der
mit motorischen Behinderungen -
Einrichtungen
Anzahl der Offnungsstunden min. 21'3..0 h, zusatzll_ch:
PR . " = ) - X 11.30 h fir den technischen
Zugéanglichkeit des Dienstes Offnungszeiten der Einrichtungen pro Woche von Montag bis Dienst (nach vorgesehen
Freitag Terminvereinbarung)
B Anzahl der wochentlichen g:gésgéi?):’difern nichts
Zugéanglichkeit des Dienstes Offnungszeiten der Einrichtungen telefonischen Erreichbarkeit . vorgesehen
N 5 Dienststellen festgelegt
von Montag bis Freitag
wurde
Beantwortung von Beschwerden und szia&lifgebne/ﬂgﬁjlte:egn/
Schutz der Nutzer/-innen Meldungen, die in den jeweiligen " 9 100% vorgesehen
o . . Anzahl der eingegangenen
Zustandigkeitsbereich fallen
Beschwerden/Meldungen
Bearbeitungsdauer von Beschwerden|Bearbeitungszeit fiir innerhalb  von 30 Tagen
Schutz der Nutzer/-innen und Meldungen, die in den jeweiligen|Beschwerden/Meldungen in 9 vorgesehen
P R nach Erhalt
Zustandigkeitsbereich fallen Tagen
. Haufigkeit der Aktualisierung
Ausrichtung auf die Nutzer/-innen Al_(tual|5|_erung Fj?r Charta der der Charta der mindestens einmal pro Jahr |vorgesehen
Dienstleistungsqualitat N X -
Dienstleistungsqualitat
Durchfiihrung von Umfragen zur|Haufigkeit der Durchfihrung mindestens einmal alle drei
Ausrichtung auf die Nutzer/-innen Uberpriifung der Zufriedenheit der|von Umfragen zur vorgesehen
) - . Jahre
Nutzer/-innen Benutzerzufriedenheit
o . " . - Jahrliche Berichterstattung
Transparenz Je?hrllch_er Bericht {iber die Qualitat der Uber die Qualitat der bis zum 15.03. vorgesehen
Dienstleistungen X .
Dienstleistungen
Kommunikation Aktualisierung der Informationen zum |Aktualisierte 100% vorgesehen

Dienst auf der institutionellen Website

Dienstleistungsdatenbléatter




