QUALITATSVERPFLICHTUNGEN UND GARANTIEN

Qualitatsfaktor

Qualitatsindikator

Erfassungs-
/Berechnungsmethode

Qualitatsstandard

Entschadigung

Physische Zuganglichkeit der
Dienststellen und eventueller Schalter

Anzahl der Einrichtungen mit
barrierefreiem Zugang fir

Zuganglichkeit des Dienstes . N Menschen mit motorischen 100% vorgesehen
mit Kundenverkehr, auch fur Menschen :
: : . Behinderungen / Anzahl der
mit motorischen Behinderungen .
Einrichtungen
Physische Zuganglichkeit der Toiletten in Anzghl der Emnchtungen.mlt
allen 5ffentlich zugénglichen behindertengerechten Toiletten
Zuganglichkeit des Dienstes . . .. |fir Menschen mit motorischen |100% vorgesehen
Einrichtungen, auch flir Menschen mit .
. . Behinderungen / Anzahl der
motorischen Behinderungen . . :
Einrichtungen mit Toiletten
) Anzahl der Offnungsstunden ?r:géi?els’ignha:?]fern nichts
Zuganglichkeit des Dienstes Offungszeiten der Einrichtungen pro Woche von Montag bis . vorgesehen
. Dienststellen festgelegt
Freitag
wurde
Anzahl der wodchentlichen gwr:géi?els,ignha:ﬁfern nichts
Zuganglichkeit des Dienstes Offungszeiten der Einrichtungen telefonischen Erreichbarkeit . vorgesehen
: : Dienststellen festgelegt
von Montag bis Freitag
wurde
Beantwortung von Beschwerden und gzzimvizebne/ﬂzﬁz:titegn /
Schutz der Nutzer/-innen Meldungen, die in den jeweiligen . 9 100% vorgesehen
. . . Anzahl der eingegangenen
Zustandigkeitsbereich fallen
Beschwerden/Meldungen
Bearbeitungsdauer von Beschwerden|Bearbeitungszeit flr innerhalb von 14
Schutz der Nutzer/-innen und Meldungen, die in den jeweiligen|Beschwerden/Meldungen in vorgesehen

Zustandigkeitsbereich fallen

Tagen

Werktagen nach Erhalt

Haufigkeit der Aktualisierung

Ausrichtung auf die Nutzer/-innen AI_<tuaI|S|_erung c!e"r Charta der der Charta der mindestens einmal pro Jahr|vorgesehen
Dienstleistungsqualitat . : -
Dienstleistungsqualitat
Durchfihrung von Umfragen zur{Haufigkeit der Durchfiihrung mindestens einmal alle finf
Ausrichtung auf die Nutzer/-innen Uberpriifung der Zufriedenheit der|von Umfragen zur vorgesehen

Nutzer/-innen

Benutzerzufriedenheit

Jahre




Jahrlicher Bericht Uber die Qualitat der

Jahrliche Berichterstattung

Transparenz i : Uber die Qualitat der bis zum 15.03. vorgesehen
Dienstleistungen . :
Dienstleistungen
. . Aktualisierung der Informationen zum|Aktualisierte o
Kommunikation Dienst auf der institutionellen Website 100% vorgesehen

Dienstleistungsdatenblatter




