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Azienda Servizi Sociali di Bolzano

Betrieb fiir Sozialdienste Bozen

Fattore di qualita/ Standard d' Indennifzol Risultato/
o Indicatore/Indikator qualita/Qualitats- Entschadi- .
Qualitatsfaktor standard gung Ergebnis
Accessibilita fisica
alle strutture ASSB
idnasri)tiratxiigr?g létienza % di strutture senza barriere
L mel architettoniche/ % der 100% strutture / . o
g'sa,p'“t? /hk it d Einrichtungen ohne 100% Einrichtungen No /Nein 100%
uganglichkeit der architektonische Barrieren
Einrichtungen des
BSB flir Nutzer mit
Behinderungen
Mantenimento di strumenti
che facilitano la
comunicazione con gli utenti:
pagina web; posta
Accessibilita elettronica/posta elettronica
multicanale alle certificata; Ufficio relazioni con | Corretto funzionamento
informazioni / il pubblico; telefono; posta di tutti i canali di
Zugana zu ordinaria / Aufrechterhaltung comunicazione / SilJa 100%
Infgrmgtionen iiber von Hilfsmitteln, die die Korrekte Funktion aller
mehrere Kanile Kommunikation mit den Kommunikationskanale
Nutzern erleichtern: Webseite;
elektronische Post/zertifizierte
EMail; Amt fir
Offentlichkeitsarbeit; Telefon;
normale Post
.'?;r?]tu:g;?/ifa del Tempo massimo di risposta ai
Sew{;io | reclami ed alle richieste di
Piinktlichkeit und E:;rl?qﬁiﬁszn;i/t I;/I;mmale 15 giorni / 15 Tage SilJa 100%
Sghnelllgkelt des Beschwerden und Anfragen
Dienstes
Competenze del Possesso delle qualifiche
personale / professmnah adeguate /Besitz 100% No/Nein 100%
Kompetenzen des einer entsprechenden
Personals beruflichen Qualifikation
Trf'asparenza e Aggiornamento della Carta dei Annuale o .
orientamento al o - secondo necessita / . o
e Servizi / Aktualisierung der e No/Nein 100%
cittadino — ) Jahrlich oder nach
Dienstcharta
utente /Transparenz Bedarf
;nd Burger- N. annuo indagini Almeno una rilevazione ;
utzerorientierung Si/Ja 100%

qualitative/quantitative di
soddisfazione degli utenti /
Jahrliche Anzahl von
qualitativen oder quantitativen
Umfragen zur
Nutzerzufriedenheit

allanno / Mindestens
eine Umfrage pro Jah




Pubblicazione sul sito internet
dei risultati delle indagini di
soddisfazione degli utenti e
familiari / Veroffentlichung der

Almeno una volta

Ergebnisse der Umfrage zur all’anno / Mindestens Si/lJa 100%
Nugtzer- und 9 einmal im Jahr
Familienzufriedenheit auf der
Website
Fattore di . ios Indennizzo / .
qualita Indicatore / Indikator Sé?";ﬂ?gfsf’s'tgt“zgﬁ’ Entschidi- Risultatol
IQualitatsfaktor gung 9
. . Dal lunedi al venerdi
Numero di ore di apertura del
servizio durante le quali sono gg”gooézggt.g%;lllee g:ee
garantiti quanto meno i servizi 08.00 alle ore 14.00 su
essenziali / Anzahl der : ibilita / M t bi No / Nei 100%
Offnungszeiten der Dienste reger.'t ia gg.agzo's o/ Nein °
) o . ; reitag von 8 bis
Erogazione del wahrenq derer ;umlndest die Uhr Samstags von 8.00
servizio da parte del Wesgntllchen Dllenste bis 14.00 Uhr
personale ASSB / gewabhrleistet sind Rufberéitschaft
Leistungserbringung -
durch Mitarbeiter des Scostamento massimo
BSB di 30 minuti (in pid o in
Puntualita nell’erogazione del m?g;;gﬁﬁ?}&:ﬂ%:go
servizio /Punktlichkeit bei der pAbweichun von 30 No / Nein 100%
Leistungserbringung ; 9
Minuten (mehr oder
weniger) von der
festgelegten Zeit
Aggiornamento
regolare della
Disponibilita di una documentazione
Trasparenza / documentazione chiara e almeno una volta al
Tranrs) arenz completa /Verfugbarkeit einer mese / RegelmaRige No / Nein 100%
P klaren und und vollstandigen Aktualisierung der
Dokumentation Dokumentation,
mindestens einmal im
Monat
Numero minimo di progetti Elﬁsors)zg?tg glllfaalzqneono
Qualita della assistenziali individualizzati prog per
restazione /Qualitat er utente nei 12 mesi / . R
ger R/Iindestanzahl individueller utentg /Ausarbelt.ung Siila 100%
Leistungserbringung | Betreuungsprojekte pro ch>>n r.nllr(wdestinshemec;n
Nutzer in 12 Monaten rojekt pro Jahr un
Nutzer
. R . R Indennizzo .
Fattore di qualita / . . Standard di qualita / w1t Risultato/
Qualitatsfaktor e ey ey Qualitats-standard Ent;:::d" Ergebnis
Erogazione del Numero di ore di apertura del Dal lunedi al venerdi No / Nein 100%

servizio /Erbringung
des Dienstes

servizio durante le quali sono
garantiti quanto meno i servizi
essenziali/ Anzahl der
Offnungszeiten der Dienste,
wahrend derer zumindest die
wesentlichen Dienste
gewabhrleistet sind

dalle 8.00 alle 12.00 e
dalle 14.00 alle
17.30/Montag bis
Freitag von 8.00 bis
12.00 Uhr und 14.00
bis 17.30 Uhr




Puntualita nell’erogazione del

Scostamento massimo
di 30 minuti (in pit o in

meno) rispetto all’orario
prestabilito /Maximale

servizio / Punktlichkeit bei der - No / Nein 100%
Leistungserbringung Abweichung von 30
Minuten (mehr oder
weniger) von der
festgelegten Zeit
Aggiornamento
regolare della
Disponibilita di una documentazione
Trasparenzal documentaziope chiar_a e almeno una vqltg al .
Trans completa/Verfiigbarkeit einer mese/RegelmaRige No / Nein 100%
parenz klaren und und vollstandigen Aktualisierung der
9 9
Dokumentation Dokumentation,
mindestens einmal im
Monat
Numero minimo di progetti Elaborazione di almeno
assistenziali individualizzati un progetto all'anno
Qualita della per utente nei 12 per
prestazione/Qualitat mesi/Mindestanzahl utente/Ausarbeitung Si/Ja 100%
der Dienstleistung individueller von mindestens einem
Betreuungsprojekte pro Projekt pro Jahr und
Nutzer in 12 Monaten Nutzer
Fattore di . e Indennizzo / .
qualita Indicatore /Indikator Sé?j';ﬂfgfsf's'tg:gg‘rf" Entschidi- Risultato/
IQualitatsfaktor gung 9
Verifica periodica da parte di
ASSB del rispetto del menu di
base programmato / o N o
Regelméakige Uberpriifung der 100% Si/Ja 100%
Einhaltung des geplanten
Basismenus durch den BSB
Richiesta all’ente gestore di
somministrazione di diete
Qualita della personalizzate/Antrag an die o R o
ristorazione /Qualitat | zustandige Stelle fir die 100% SilJa 100%
der Mahlzeiten Verabreichung individueller
Diaten
Richiesta all’ente gestore del
rispetto delle norme HACCP
Einhaltung der HACCP
Vorschriften/Antrag an die 100% No/Nein 100%

zustandige Stelle auf
Einhaltung der HACCP-
Normen




