
 

4.0 Ripartizione Servizi alla Comunità 
Locale 

1.0 Abteilung für Dienste an die örtliche 
Gemeinschaft 

 
4.0.1 Servizio farmaceutico comunale 

4.0.1 Städtischer Apothekendienst 

 

 

 

 

 

INFORMATIONEN ÜBER DIE VERARBEITUNG DER BEI DER BETROFFENEN PERSON ERHOBENEN 
PERSONENBEZOGENEN DATEN  

(Art. 13 der DSGVO Nr. 2016/679) 
 
 

Fortgeschrittene elektronische Signatur - graphometrische Unterschrift 
 
Wir informieren Sie darüber, dass Ihre persönlichen Daten und die besonderen Kategorien von 
personenbezogenen Daten zu Ihrer Person im Einklang mit den Vorgaben der 
Datenschutzgrundverordnung 2016/679 (DSGVO) und des Datenschutzkodex (GvD Nr. 196 
vom 30.6.2003 i.g.F.) verarbeitet werden. Dies gilt sowohl für die Verfahrensabläufe als auch 
für die Aufbewahrung der Daten nach dem Grundsatz der Datenvertraulichkeit. 
Die Datenverarbeitung erfolgt sowohl manuell als auch in elektronischer und telematischer 
Form. Die organisatorische und verarbeitungstechnische Abwicklung ist eng an den 
Verarbeitungszweck gekoppelt. Durch entsprechende organisatorische Maßnahmen, die auch 
materieller Natur sein können, wird die Rechtmäßigkeit, Korrektheit und Transparenz der 
Verarbeitung sowie die Genauigkeit, Unversehrtheit, Vertraulichkeit und Minimierung der Daten 
gewährleistet. 
Im Folgenden finden Sie detaillierte Informationen zur Zweckbindung und zur 
Speicherbegrenzung. 
 
Verantwortlicher für die Datenverarbeitung  
Verantwortlich für die Verarbeitung der personenbezogenen Daten ist die Stadtgemeinde 
Bozen in der Person des amtierenden Bürgermeisters.  
E-Mail-Adresse: VDV@gemeinde.bozen.it 
 
Datenschutzbeauftragte/r  
Der/die Datenschutzbeauftragte ist unter der E-Mail-Adresse dpo@gemeinde.bozen.it. 
erreichbar.  
 
Verarbeitungszweck und Rechtsgrundlage 
Die von Ihnen mitgeteilten personenbezogenen Daten werden im Rahmen der elektronischen 
Unterzeichnung von digitalen Dokumenten verarbeitet.  
Die Obliegenheiten der Stadtapotheken beschränken sich auf die Einholung der elektronischen 
Unterschrift. Andere Zwecke, für die die Unterschrift ebenfalls eingeholt wird, liegen in der 
Verantwortung des Südtiroler Sanitätsbetriebs. 
Die Unterzeichnung der Dokumente erfolgt durch eine graphometrische Unterschrift. Diese 
besteht in einer elektronischen Signatur, die - ähnlich wie mit einer Füllfeder - mit einem 
elektronischen Stift (d. h. einer Art elektronischem Füller) händisch auf der sensitiven 
Oberfläche eines Unterschriftengeräts angebracht wird. Als Gerät wird ein Tablet genutzt, über 
dessen Bildschirm das graphische Abbild der mit dem elektronischen Stift geleisteten 
Unterschrift sowie deren biometrische Merkmale aufgenommen werden. Diese biometrischen 
Daten werden dem digitalen Dokument, das auf dem Tablet-Bildschirm widergegeben wird, 
zugeordnet. Das Unterschriftengerät erfasst derzeit die folgenden biometrischen Merkmale: 
Schreibdruck, Schreibbeschleunigung, Druckprofil, Schreibrhythmus, Schreibgeschwindigkeit 
und Schreibbewegung.  
Die graphometrischen oder biometrischen Merkmale werden nicht analysiert, sondern unter 
Ergreifung der geeigneter, gesetzlich vorgegebener Sicherheitsmaßnahmen und in 
unkenntlicher und nicht entzifferbarer Form in das unterschriebene digitale Dokument 
eingefügt und gespeichert. Diese Merkmale sind folglich nicht reproduzierbar und werden von 
der Stadtgemeinde Bozen in keiner Weise genutzt.  
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Die Rechtsgrundlage für die Verarbeitung der Daten bilden die Bestimmungen in Art. 6 Abs. 1 
Buchst. a) und Art. 7 der DSGVO (Verordnung (EU) 2016/679) und Art. 2-septies des 
Datenschutzgesetzes (GvD Nr. 196 vom 30.6.2003 i.g.F.) sowie der Beschluss der 
Landesregierung Nr. 242 vom 20.03.2023 und die Vertragsvereinbarung zwischen dem 
Sanitätsbetrieb und den Stadtapotheken. 
 
Wer verarbeitet Ihre Daten? 
Ihre Daten werden verarbeitet: 

1. von den dazu ermächtigten Bediensteten, Projektbeauftragten und 
Praktikanten/Praktikantinnen und/oder von den vom Verantwortlichen bestimmten 
internen Beauftragten der zuständigen Gemeindeämter laut Anlage A der 
Organisations- und Personalordnung; dazu zählen auch die Systemadministratoren, die 
direkten Zugriff auf die Daten haben; 

2. von den Auftragsverarbeitern, die die Daten im Auftrag der Stadtgemeinde Bozen 
verwalten; 

3. von den politischen Vertreterinnen und Vertretern der Stadtbevölkerung, wenn sie für 
die Ausführung von mandatsbezogenen Aufgaben darum ersuchen. 

 
Offenlegung der Daten 
Die Sie betreffenden Daten können gegenüber folgenden Stellen offengelegt werden: 

1. gegenüber anderen Körperschaften (Südtiroler Sanitätsbetrieb) zwecks Erhebung der 
grafometrisch unterschrieben digitalen Dokumente bzw. zwecks Überprüfungen von 
Amts wegen; 

2. gegenüber Dritten zwecks Erledigung zulässiger und nach den gesetzlichen Vorgaben 
eingereichter Anträge auf Einsichtnahme; 

3. gegenüber Dritten durch direkten Zugriff bei Bestehen der Voraussetzungen gemäß Art. 
50 des GvD Nr. 82 vom 7. März 2005 i.g.F. 

4. gegenüber dem Aufbewahrer für die Erfüllung der gesetzlichen Auflagen. 
 
Aufbewahrung und Weiterverwendung 
Die mit der graphometrischen Unterschrift von Namirial S.p.A erworbenen biometrischen Daten 
werden bei der Unterzeichnung erhoben und in der Folge vom Unterschriftensystem 
weiterverarbietet und von Sikelia Archivi S.r.l. 10 Jahre lang unter Achtung der geltenden 
Rechtsnormen aufbewahrt, während das Dokument, das die Zustimmung enthält, 20 Jahre 
lang aufbewahrt wird. 
Die Daten können weiterverwendet werden, um die Qualität der von der Stadtgemeinde Bozen 
angebotenen Leistungen zu verbessern. 
Daten, die in die Datensätze der Dokumentenverwaltungs- und Buchhaltungsdatenbanken 
einfließen, können bei neuen Verarbeitungstätigkeiten im Einklang mit den institutionellen 
Zielen wiederverwendet werden.  
 
Rechte der betroffenen Person 
Die Rechte der von der Verarbeitung betroffenen Person sind in Artikel 7, 15, 16, 18 und 21 
der DSGVO 2016/679 beschrieben. Als betroffene Person haben Sie: 
 das Recht, ihre Einwilligung jederzeit zu widerrufen;  
 das Recht auf Erhalt einer Bestätigung darüber, ob personenbezogene Daten, die Sie 

betreffen, verarbeitet werden, sowie das Recht auf Zugriff auf die besagten Daten und auf 
die im Art. 15 angeführten Informationen; 

 das Recht auf unverzügliche Berichtigung der Daten sowie auf Vervollständigung 
unvollständiger Daten; 
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 das Recht auf Einschränkung der Verarbeitung bei Bestehen der Voraussetzungen laut Art. 
18 der DSGVO sowie Recht auf Mitteilung bei Aufhebung der besagten Einschränkung; 

 das Recht auf Widerspruch gegen die Verarbeitung der Daten zu den im Art. 21 genannten 
Bedingungen; 

 
Wenn Sie diese Rechte ausüben möchten, verwenden Sie bitte das auf der Website der 
Stadtgemeinde Bozen unter der Rubrik "Datenschutz" eingestellte Formular: 
https://www.comune.bolzano.it/mw_it/images/b/b2/Esercizio_diritti-DE.pdf 
 
Recht auf Beschwerde bei der Aufsichtsbehörde 
Als betroffene Person können Sie bei der Aufsichtsbehörde für den Datenschutz eine 
Beschwerde im Sinne von Art. 142 des GvD 196/2003 i.g.F. einreichen. Angaben zur 
Vorgehensweise finden Sie hier: http://www.garanteprivacy.it/web/guest/home/docweb/-
/docweb-display/docweb/4535524 . 
 
Bereitstellung der Daten 
Die Bereitstellung der Daten ist fakultativ. Die Zustimmung zur Nutzung der graphometrischen 
Unterschrift kann jederzeit widerrufen werden. 
 
 
 
digital unterzeichnet  
Der Leiter des städtischen Apothekendienstes 
Dr. Carlo Alberto Librera 


