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INFORMATIONEN UBER DIE BEI DER BETROFFENEN PERSON
PERSONENBEZOGENEN DATEN (Art. 13. und 14 der DSGVO Nr. 2016/679)

Erhebung “Customer satisfaction”- Informationsschreiben fiir die einbezogenen Nutzer

Wir informieren Sie darliiber, dass Ihre perstnlichen Daten oder Sie betreffende Daten
besonderer Art im Einklang mit den Vorgaben der Datenschutzgrundverordnung 2016/679
(DSGVO) und den Vorgaben des Datenschutzkodex gemaB GvD vom 30.06.2003, Nr.
196/2003 i.g.F. verarbeitet werden. Dies gilt sowohl fiir die Verarbeitungsweise an sich als
auch fir die Aufbewahrung, welche die Vertraulichkeit der Daten gewahrleisten missen.

Dazu werden sowohl handische als auch telematische Mittel verwendet und es werden eng
zweckgebundene organisatorische und verarbeitungstechnische Methoden angewandt, sowie
organisatorische Mittel auch materieller Art, die die RechtmaBigkeit, die Korrektheit und die
Transparenz der Verarbeitung und die Genauigkeit, Unversehrtheit, Vertraulichkeit und
Minimierung der Daten gewadhrleisten.

Die Beschreibung der Einschrankungen betreffend Zweck und Aufbewahrungsfristen finden Sie
nachfolgend.

Verantwortliche/r der Datenverarbeitung
Verantwortlich fliir die Verarbeitung der personenbezogenen Daten ist die Stadtgemeinde
Bozen in der Person des Blirgermeisters p.t., E-Mail-Adresse VDV@gemeinde.bozen.it.

Datenschutzbeauftragte/r
Die mit dem Schutz der personenbezogenen Daten beauftragte Person kann unter der E-Mail-
Adresse dpo@gemeinde.bozen.it erreicht werden.

Zweck der Verarbeitung und entsprechende Rechtsgrundlage

Die Verarbeitung ist notwendig zur Ausfiihrung einer Aufgabe von rilevantem o&ffentlichem
Interesse.

Die Verarbeitung der von Ihnen angegebenen persénlichen Daten erfolgt fir die Durchfiihrung
von Umfragen zur Erhebung der Zufriedenheit der Kunden mit von der Gemeinde oder von
Gesellschaften mit Gemeindebeteiligung oder von kontrollierten Korperschaften erbrachten
Diensten.

Die Rechtsgrundlage fir die Verarbeitung Ihrer persénlichen Daten beruht auf Art. 186,
Buchst. e) des Regionalgesetzes Nr. 2 vom 3. Mai 2018 i.g.F. “Kodex der ortlichen
Korperschaften der Autonomen Region Trentino-Sidtirol”, und von der Richtlinie des
Ministeriums fir Offentlichen Dienst vom 24.03.2004 ,Erhebung der wahrgenommenen
Qualitat seitens der Birger", sowie auf Art. 9, Abs. 2, Buchst. G) der DSGVO 2016/679 und auf
den Artikeln 2 sexies, Buchst. 1, und 2, Buchst. cc), des GvD 30.6.2003, Nr. 196 i.g.F.. Die
dort beschriebenen Gesetzes- und Ordnungsquellen sind das gvD 06.09.1989, Nr. 322 i.g.F.
und die “Deontologischen Vorschriften fiir die Verarbeitungen zu statistischen Zwecken oder
Forschungszwecken, veroffentlicht gemaB Art. 20, Komma 4 des GvD 10. August 2018, Nr.
101" und als mit der DSGVO konform erklart mit MaBnahme des Garanten flir den Datenschutz
MaBnahme Nr. reg. 514 vom 19.12.2018.

Wer verarbeitet Ihre Daten?

1. Bei den Rechtssubjekten, die Ihre Daten verarbeiten, handelt es sich um eigens dazu
ermdchtigte Angestellte/Projektbeauftragte/Praktikanten und/oder um delegierte
Personen des Verantwortlichen der zustdndigen Gemeindedmter gemaB Anlage A der
Organisations- und Personalordnung der Gemeinde, einschlieBlich der
Systemverwalter/-innen, die direkten Zugriff haben;

2. Auftragsverarbeiter, die die Daten fir die Stadtgemeinde Bozen verwalten;

3. Gemeindeverwalter, wenn sie aus Grinden ihrer Mandatsausfilhrung darum ersuchen.
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Ubermittlung
Die Sie betreffenden Daten koénnen, in pseudonymisierter und zusammengefasster Form
Ubermittelt werden:

1. an die Gesellschaften mit Gemeindebeteiligung oder an die kontrollierten
Koérperschaften der Gemeinde, welche die in der Umfrage behandelten Dienste
erbringen, oder an weitere offentliche oder private Subjekte, welche Partner der
Gemeinde Bozen in der Erbringung von in der Umfrage behandelten Diensten sind.

2. an die Allgemeinheit der Birgerinnen und Birger, mittels Veréffentlichung einer
Zusammenfassung in den Dienstchartas, in detaillierter Form auf den Gemeindeseiten
Uber Qualitat sowie auf den Internetseiten der jeweiligen Dienststellen sowie mittels
Presseaussendungen oder anderen Bekanntmachungsinitiativen der Dienste und deren
Qualitat.

Aufbewahrung und Wiederbenutzung

Sobald der Zweck der Verarbeitung erreicht ist, werden die personenbezogenen Daten
geldscht.

Die Ergebnisse, die in Ubereinstimmung mit den MaBnahmen zum Schutz Ihrer Rechte und
Freiheiten pseudonymisiert werden, werden zu Archivierungszwecken im 6ffentlichen Interesse
gemaB den im Handbuch zur Dokumentenverwaltung der Gemeinde Bozen festgelegten
Kriterien gespeichert und kdnnen ausschlieBlich zu statistischen Zwecken und in
zusammengefasster Form gemaB dem GvD 06/09/1989 Nr. 322 weiterverwendet und in
einigen Fallen an Dritte weitergegeben werden.

Rechte der betroffenen Person

Die Rechte der betroffenen Person sind in den Artikeln 15, 16, 18, und 21 der DSGVO

2016/679 angefuhrt. Es handelt sich um:

= das Recht auf Erhalt einer Bestdtigung dariber, ob sie betreffende personenbezogene
Daten verarbeitet werden, das Recht auf der Zugriff auf die besagten Daten und auf die im
Art. 15 angefiihrten Informationen;

= das Recht auf unverzligliche Berichtigung der Daten sowie auf Vervollstandigung
unvollstandiger Daten;

= das Recht auf Einschrankung der Verarbeitung bei Bestehen der Voraussetzungen laut Art.
18 sowie das Recht auf Mitteilung bei Aufhebung der besagten Einschrankung;

= das Recht auf Widerspruch gegen die Verarbeitung der Daten zu den im Art. 21 genannten
Bedingungen.

Um diese Rechte auszuliben, kdnnen Sie das Formular verwenden, das auf der dem Schutz
personenbezogener Daten gewidmeten Seite auf der Website der Gemeinde unter folgender
Adresse zur Verfligung steht:

http://www.gemeinde.bozen.it/UploadDocs/27757 esercizio diritti DE.pdf

Recht auf Beschwerde beim Garanten fiir Datenschutz

Die betroffene Person kann beim Garanten flir Datenschutz eine Beschwerde i.S. des Art. 142
des gvD 196/2003 i.g.F. einreichen. Angaben zur entsprechenden Vorgehensweise finden Sie
hier:
http://www.garanteprivacy.it/web/quest/home/docweb/-/docweb-display/docweb/4535524

Mitteilung der Daten

Die Mitteilung der Daten ist nicht Pflicht; die nicht erfolgte Auskunftserteilung ermdglicht es
nicht, Ihre Meinung in die Umfragen zur Feststellung der Zufriedenheit der Dienstnutzer eines
bestimmten Dienstes einzubringen.
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