COMUNE DI BOLZANO
Conune di Bol zano - Genei nde Bozen P/A

"Ri produzi one Cartacea di documento Firmato Digital nente ai sensi artt 20 e 22 D 82/2005"

Protocol | o N.0005311/2023 del 09/01/2023
'Tit./Tit Casse/K.' 2.3
Firmatario: RENZO CARAMASCHI

Comune di Bolzano
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Bolzano Bozen 9/01/2023 Al sig. Consigliere Comunale
Claudio Della Ratta

Alla Presidente del Consiglio
Comunale
Monica Franch

Alla Segreteria del Consiglio
Comunale

sst Loro Sedi

Interrogazione n. 84/2022 - Alperia

Gentile sig. Consigliere Comunale Claudio Della Ratta,

in merito all'interrogazione di cui all'oggetto, segue la risposta elaborata dall’azienda:

- I servizi di tutela sono i servizi di fornitura di energia elettrica e gas naturale con condizioni
economiche (prezzo) e contrattuali definite dall'Autorita destinati ai clienti finali di piccole
dimensioni (quali famiglie e microimprese) che non abbiano ancora scelto un venditore nel
mercato libero oppure se ne trovino temporaneamente sprovvisti. Tale servizio a carattere
universale € assicurato dalle societa di vendita collegate alle imprese di distribuzione a
condizioni standard e prezzi non discriminatori, definiti e resi pubblici dall’Autorita. Pertanto, le
condizioni economiche offerte sono uguali su tutto il territorio nazionale e non si differenziano
per territorialita. Il quadro normativo di riferimento & costituito dal Decreto-legge del
18/06/2007 n. 73 -Misure urgenti per |'attuazione di disposizioni comunitarie in materia di
liberalizzazione dei mercati dell'energia e dalla Legge di conversione n. 125 del 03/08/2007.
Tanto premesso non € possibile derogare delle condizioni economiche definite dall’Autorita di
Regolazione per Energia Reti e Ambiente (ARERA).

- Le iniziative di Alperia (Alperia Eco e il Bonus Famiglia di Alperia) sono pensate per far si che
tutti gli altoatesini clienti di Alperia beneficino dell’aiuto. In base ai dati medi di consumo
indicati dall’Autorita di Regolazione per Energia Reti e Ambiente (ARERA), pensionati e coppie
hanno consumi tali che con Alperia Eco risparmiano circa il 50% rispetto al prezzo di mercato.
Visto che le famiglie con figli hanno generalmente consumi piu alti, il bonus famiglia permette
di compensare i relativi maggiori costi.

- Premesso che la politica commerciale di Alperia & di esclusiva competenza del Gruppo, al fine
di assicurare tempestivita alla misura e quindi le ricadute positive sui clienti, Alperia ha voluto

ridurre al minimo le barriere di accesso per |'erogazione del Bonus Famiglia. Per questo si &
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Il Sindaco
Der Blrgermeister

Comune di Bolzano
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deciso di semplificare al massimo l'iter burocratico e velocizzare la verifica delle pratiche.

Cordiali saluti

Il Sindaco
Renzo Caramaschi
firmato digitalmente
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