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L’Assessore alle Politiche Sociali, al Tempo libero e allo Sport 
Der Stadtrat für Soziales, Freizeit und Sport 

 
Bolzano, 06.06.2024 
 

 

Al Gruppo Consiliare 
LA CIVICA PER BOLZANO Oltre-Weiter 
Cons. Barbara Pegoraro 
 
Al Sindaco 
Dott. Renzo Caramaschi 
 
Al Presidente del Consiglio 
Dott. Christoph Buratti 
 
LORO SEDI 

  
 

INTERROGAZIONE N. 45/2024 “VILLA ARMONIA” 

 
 
 
Con riferimento al quesito posto, si riportano di seguito le seguenti considerazioni e 
chiarimenti: 

1) presso la Residenza per Anziani “Villa Armonia” sono accreditati n. 80 posti letto, 
attualmente i posti letto occupati sono n. 61; 

2) 3) ai sensi della deliberazione della Giunta Provinciale n. 1419/2018 i parametri del 
personale assistenziale/infermieristico sono i seguenti: 

Per l’assistenza di base devono essere rispettati i seguenti parametri del personale: 

a) personale per l’assistenza diretta e l’assistenza per le attività diurne: 1 equivalente a 
tempo pieno (ETP) ogni 2,55 posti letto; 

b) personale infermieristico: 1 equivalente a tempo pieno (ETP) ogni 10,5 posti letto; 

c) personale riabilitativo: 1 equivalente a tempo pieno ogni 40 posti letto. 

Per l’assistenza dei nuclei con persone con demenza devono essere rispettati i seguenti 
parametri del personale: 

a) personale per l’assistenza diretta e l’assistenza per le attività diurne: parametri 
dell’assistenza di base più 1 equivalente a tempo pieno (ETP) ogni 8 posti letto; 

b) personale infermieristico: parametri dell’assistenza di base; 

c) personale riabilitativo: parametri dell’assistenza di base. 

Per l’assistenza dell’offerta di sollievo – ricovero temporaneo devono essere rispettati i 
seguenti parametri del personale: 

a) personale per l’assistenza diretta e l’assistenza per le attività diurne: parametri 
dell’assistenza di base più 1 ulteriore equivalente a tempo pieno (ETP) ogni 6 posti letto; 

b) personale infermieristico: parametri dell’assistenza di base; 

c) personale riabilitativo: parametri dell’assistenza di base. 

Presso la Residenza per Anziani di Villa Armonia, tabellarmente, i parametri teorici del 
personale assistenziale/infermieristico previsti dalla deliberazione provinciale di cui sopra 
sono i seguenti: 
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Posti letto accreditati 80 

Personale per l’assistenza diretta e l’assistenza per le attività 
diurne 

31,37 

Personale per il nucleo per persone con demenze 1,13 

Personale per il ricovero temporaneo 4 

Totale personale assistenziale 36,5 

Parametro assistenziale 2,2 

Totale personale infermieristico 7,6 

Parametro infermieristico 10,5 

 

Considerato che i posti letto attualmente occupati presso la Residenza Anziani di Villa 
Armonia risultano n. 61; 

viste le assunzioni attuali del personale assistenziale/infermieristico presso la citata struttura; 

si riporta tabellarmente l’attuale situazione effettiva dalla quale risulta evidente che il 
parametro del personale assistenziale è maggiore (+0,44) di quello previsto dalla normativa 
provinciale come anche il parametro infermieristico (+2,5). 

 

Posti letto occupati 61 

Personale per l’assistenza diretta e l’assistenza per le attività 
diurne 

31,62 

Personale per il nucleo per persone con demenze 1,13 

Personale per il ricovero temporaneo 2 

Totale personale assistenziale 34,75 

Parametro assistenziale 1,76 

Totale personale infermieristico 7,6 

Parametro infermieristico 8 

 

4) In data 27.05.2024 nella graduatoria dello Sportello Unico per l’Assistenza e la Cura 
dell’Azienda Servizi Sociali del Comune di Bolzano risultano 523 iscritti. 

In riferimento agli interventi, gli incarichi, ai costi ed alle tempistiche di cui ai punti 5 – 6 – 7 
– 8 – 9 e 10 si allega alla presente il documento dell’Ufficio Acquisti e Manutenzione di ASSB. 

 

Cordiali saluti 

 
L’ASSESSORE ALLE POLITICHE SOCIALI, AL TEMPO LIBERO E ALLO SPORT 

Avv. Juri Andriollo 

firmato digitalmente 

 


