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Introduction

Lleida

Lleida city 140,400 population
Regional capitality
Plus located in Lleida area, around 500,000 population

15 minutes city by foot, but also the time of commuting
by car from cities around Lleida is around 15-25 minutes
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e identification of best practices

e follow up with key agents from municipal services
and stakeholders (entrepreneurs, entities, trade
unions, etc)

Also working on sectorial matters: W  ADHESIO AL PACTE
. _' TENS IDEES 0 BONES
e commerce and services ~ PRACTIQUES? b

e industry
e public services
e education and leisure
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Introduction

Time project

Results:

XARXA LLEIDATANA
PEL PACTE DEL TEMPS

e Launching "Xarxa Lleidatana pel Pacte del Temps'
and presenting the best practices regarding
wellness, conciliation and efficiency

e 24 improvements in Municipality practices such as:

o to cititzens:
= adjusting the hour of events and meetings
= lauching +Temps x tu program
= adjusting timetable at nursery school
= implementing digital transformation
o to civil servants (employees):
= implementing work from home policy
= facilitating digital tools and training
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Digital Transformation

Miquel Pueyo &2

&

Zero Paper @MiquelPueyo
e Launched in 2020 Una bona estona per signar. Signar, signar, encara... Encara hem
e Over 30 000 decrees d'avancar en la utilitzacio de la signatura electronica, entre algunes
- altres coses, per aconseguir una @paerialleida més #smart, més rapida |
e Over 7 000 subsidies g traﬂgpa-rgm_ - e
e Over 28 000 invoices Translate Tweet

11:27 AM - Oct 12, 2019
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Best practices

Digital Transformation

Microsoft 365
e Virtual meetings
e Notification to avoid sending e-mail outside work
hours

e Notification to respect the time meeting set up

e Schedule email sending
e Sharepoint

e Shared files in the cloud
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Best practices

Digital Transformation

Citizen Folder
e Launched in 2020
e 613 procedures in the catalogue
e 8 service offices
e Support assistence through telephone
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Ajuntament de Lleida

INICI  Cataleg general de tramits

LA MEVA CARPETA

Acrediteu-vos com a usuari
per a accedir a la carpeta

Entra

B
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Calendari del
Contribuent

@ Seguiment de tramits
E’ Validador de documents
@ Oficina Virtual Tributiria

@ MNuotificacio electronica

.

i [
A K

Podem ajudar-te
en la tramitacio
electronica?

TRUCAHS AL

9739302 47

@ Interrupcions de servei

ﬂ @ Oficines de registre
.
D FESTLIC
OMPLE EL FORMLLAR]
| ET TRUQUEM HOSALTRES
AJUDA

DESTACATS

Informacio general de subvencions

Multes de circulacio (consulta de fotografies,
identificacio de conductors, interposicio
d'al-legacions o recursos, peticio o aportacio
de proves)

Sol-licitud genérica

Bustia ciutadana

Domiciliacié bancaria de tributs: alta, baixa o
modificacio

Duplicats de documents de pagament de
deutes municipals

Llicéncies | comunicacions d'activitats

Llicéncies urbanistiques i comunicacions
prévies d'obres

Ocupacio o activitats a la via piblica

Oferta Plblica d'Ocupacid: Convocatdries
d'oposicions i borses de treball

Padro d'Habitants: gestions d'alta, canvi de
domicili, sol-licitud de certificats i altres
gestions relacionades
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Cerca per paraules Q

Paeria.cat  Seuelectronica  Mapa Web Data i hora oficial: 04 de maig de 2023, 11:22:09 Bca EES

Tramits pertemes  Tramits per perfils  Tramits per fets vitals  Lamevacarpeta  Altres serveis

NOVETATS

Consulta del cens electoral per a les Eleccions
Municipals del 28 de maig de 2023

Convocatoria 28& Premi de Poesia Marius
Torres

Convocatoria 40é Premi d'Assaig Josep
Vallverdu

Convocatoria de les Beques d'Arti Natura ala
Creacid per I'any 2023

EcoActivitats: inscripcions a les propostes de
natura i medi ambient 2023

Inspeccio Tributaria. Conformitat amb la
proposta de sancié

Jornada aproximacio tedrica al Trafic d'éssers
humans (TEH) des d’una perspectiva de Drets
Humans i génere

L-10.3 Accions per a la defensa dels drets
humans, i en concret, dels drets humans de les
dones, en cooperacié al desenvolupament.

L-10.5 Subvencions destinades a projectes en
favor de la igualtat de génere i contra les
violéncies masclistes.

L-8.1 Ajuts a projectes d'entitats culturals
sense anim de lucre de la ciutat de Lleida

L-9.1 Subvencions destinades a projectes
adrecats a consolidar el teixit associatiu
juvenil.

L-9.2 Subvencions destinades a lI'impuls de
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Digital Transformation

WIFI4EU
e Launched in August 2020
e 25 points around the city
e Over 250 users connected daily




Best practices

Digital Transformation

Procurement
e Launched in May 2021
e |[ncorporation of the electronic presentation of
offers
e Electronic point system procedure
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Contractacio

for publi :
or public contracts Publica
Presentacic

Licitacid electronica G-
Perfils de contractant

Perfil del licitador

Bastia d'innovacit G+

Portal de Contractacio de
Catalunya G+

Jlunta Consultiva de
Contractacio =+

Tribunal Catala de Contractes
del Sector Pablic G+

Registre d'incidéncies

Alertes futures 1 consultes
preliminars del mercat
(695)

Inicy

Ajuntament de Lleida

Pl. Paeria, 11 25007 Lleida

Horari d'atencio al piblic: Per consultar I'horari d'atencio de 'Oficina Municipal d'Atencio Ciutadana accediu al seguent enllag: http://fomac.paeria.catf/lomac/haorari
Telefon: 973700307

Fax: 973700473

Correu electronic: contractacip@pasna.cat

Adreca web: hitps://seu.paena.cat/

8 Adreces de presentaco d ofertes | persones de contacte

Mostrar licitacions de I'érgan de contractacio i ens vinculats

Organs vinculats (2)

Licitacions (88) Adjudicacions i formalitzacions (966)

& Adjudicacions (677)
@ Publicacions agregades (20)

B Alertes futures | consultes preliminars del mercat (0)
& Anuncis previs ()

B Anuncis de licitacit (88) B Formalitzacions (269)
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Digital Transformation

OAC 360° Social
e Launched in September 2021
e Over 40 000 tickets

e Attention also through Whatsapp in ok
January 2023 La Paeria és pionera en

I'activacio d’un canal de
WhatsApp que facilita a
'usuari 'entrega de
documents amb el mobil

ACtuafitat Naoticies La Paeria és pionera en l'activacio d'u...

L'=zina ha estat funcionament des de I'estiu, vinculada al servei
telefonic OAC360° SOCIAL, | ha contribuit a incrementar
l'eficiencia dels serveis socials, ja que ofereix rapidesa | agilitat a
les persones usuaries per presentar documents a través d'una
foto i d'una manera encriptada | segura, garantint la seguretat
de les dades. S'han quadruplicat les respostes a les peticions de

documentacio, passant del 17% del correu electronic al 67%

amb el WhatsApp. El paer en cap. Miquel Pueyo, ha destacat el
compromis per la digitalitzacio per part de I'equip de governila
professionalitat dels serveis socials "per garantir una millor
atencio i que tothom tingui els mateixos drets, perque aixo

també forma part d'una Lleida segura”.
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Digital Transformation

Virtual Tax Office
e Launched in November 2021
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Identifica't
:_ AOC

ENTRAR AMB una altra forma d'accés

T'ajudem a

identificar-te? o

=

S

Time Week 2023

Et donem la benvinguda
a l'Oficina Virtual Tributaria
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Oficina Virtual Tributaria Divendres, 5 De Malg 2023 10:21:47 R, 973700420 Catala

)

Qué vols fer?
pagar
Solicitart ciliacta

mpo il
& &5 meves &
& ebu nd
nament e de exe
5 accionament en periode T

. Pagarimpostos, taxes i multes

Gestiona la teva tranquillitat de manera senzilla.

Realitza tots els teus pagaments: impostes, taxes, multes...

Pagar Pagar taxes

QBTENIR DOCUMENT DE PAGAMENT

Vehicles

Multes: Identificar al conductor i veure fotos

@8 Vehicle nou: Pagar per a matricular-ho



-
7 Time
& sl
L AII European Commission

+* Co-funded by
il the European Union

Time Week 2023

Best practices

Digital Transformation

OAC 360°
e Launched in Dicember 2021
e |t is aimed at the population in general, although it can also be used by companies or entities that need to

link up with the City Council through the virtual office and need a helping hand or resolve doubts in the use
of the municipal web portal

e Over 16 000 tickets

e The service assistence could be
throught e-mail or telephone

e 4./ satisfacion rating

7odem ajudar-te en la tramitacio electronica?

Truga’ns! .
97393 02 47

adivendres de 8 a 20 h | oac360@paeria.

Dedi
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Digital Transformation

Decidim
e Launched in March 2022
e 11 processes published
e Over 300 registered users

=
i i . Catald + Registra't  Entra
Decidim Lleida

Imiici

Construim una societat mes
oberta, transparent i

col-laborativa

Gracies per ajudar-nos a fer créixer la participacio ciutadana!

Civnle narticinagr activameant &n ale nprocacens narticinatiine dal ten municinl donat d'alta 2 la nlataforma Dacidim
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Consulta publica prévia sobre el nou
reglament d'organitzacio i
funcionament dels consells sectorials
o tematics de participacio ciutadana
de l'ajuntament de Lleida

ent d'Organitzacid i funcionament dels Consells Sectorials o

Tematics de Participacid Crutadans de Pajuntament da Llsida

Actualitzacio de la Guia de
Contractacio Publica Social

Implantacio de la Zona Blava als
carrers Cristofol de Boleda, Segovia i
Segria
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Digital Transformation

Digital Support points of attention
e Launched in June 2022 @ Punt de
e 6 points with assistance N SUPORT
e 3 points of self-service
e Over 500 tickets DIGITAL
Apropa't al Centre Civic!

T'ajudem a demanar una
cita prévia en els diferents
serveis municipals.
T'acompanyem en I'expedicid
de I'ldCAT- mobil i en la
ubicacioé de tramits on-line.

Dirnarts | dimecres de 1608 b
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Digital Transformation

New web site:
e Launched in Dicember 2022
e Responsive desigh and mobile friendly

LA PAERIA LA PAERIA

k3 . = o a = A un clic Agenda

ACCESSOS DIRECTES v
@ CIUTADANIA o
g cerca Q

Cerca en el lloc Omplim la Plaga Sant Joan d'arbres!!!

Animals

HS” [}jﬁpﬁﬁ > Estabilitat Zona blava ==
' s».ﬁ"s‘.‘.&xng{. B CULTURA o
"“'i?aif- b= - Gwen Perry
N

Calendari obertura festius Padro

o
Oficina virtual Cita prévia @ q[')

Nextgeneration Oposicions Licitacions o G PUBLIC Og
Cultura Drets civils Mércat de PHort

Festa Major de Lleida

Sant Anastasi - del 9 al 14 de maig de 2023

MES INFORMACIO ag

o CULTURA
[IT;' E:E Atmosferes. De nord a sud. Camerata

EL MES DESTACAT DEL NOSTRE WEB Granados

Tinteressa EdiigaclS
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OMAC - DFICINA MUNICIPAL D'ATENCIO CIUTADANA
DE LLEIDA - AJUNTAMENT DE LLEIDA

LA TEVA OPINIO
ENS IMPORTA!

Digital Transformation

Reviews on Google
e Campaign launched in
March 2023
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OMAC - Oficina Municipal d'Atencid_ . _
Ciutadana de Lleida - Ajuntament

de Lleida
OMAC - Oficina Municipal d'Atencié [ £ Escrisuna resseay | ey

ENS VOLS VALORAR A GOOGLE?

i F i LI b Indi i D T
Ciutadana de Lleida - Ajuntament de e peicasions = e ®
Lleida 3.9 80 ressenyes de Google ENQUESTA VALORACIO TRAMITS PAERIA *‘“‘fmp
Oficina del govern municipal {Lleida) Ajuntament de Lleida 8 7 ‘;ﬂ?;
Les ressamyesino ssvariiuen. © Total enquestes per mesos Total enguestats

Adrega: Rambila de Ferran, 32, 25007 Lleida

Mesos Total Resolucions % Resolucid  Grau satisfaccic
Horari: Obert - Tanca a les 14:00 = Gerer | 56 = 25 R
Waig fer un tramit online i al no entendre un dals punts vaig trucar | em van ajudar sense cap problema F“ = - '; 1_': X : e o 25
talafonicarment, atenci da la nein quo am va ajudar molt bona gracies! Teléfon: 973 7003 00 :b’” = = <liIs ‘3? iy
- viarc 6 2 6,25% 83 %
il L ) Total | 87 80 100,00% 92 %
Frovincia: Lieida .
e Fatricia iglesias ' Sugoereix un canvi - Aquesta empresa es teva?
2 camentaris F
He aribal 10 minuts abans dala cita | de seguida, mhan agafal L'atencid moll bona i resoluliva La tramitacio ha estal facil i clara? S’ha resolt la seva necessitat? Valora de I'] al 5 els serveis de tramils Paeria

o Preguntes i respostes ®5i @No

Fes una pregunta 8o -
IMostra totes les preguntes (12) et o
o cristina lasheras . 40
103 comantaris 61 latos %
Planifica la teva visita

Son de la noda que m a &bés. sind tine q tomar un alire dia per mala informacis de un company d. efis
il Wrageada ;

@ Els usuans normalment s'estan entre 20 i 45 min en aguest -
Resposta del propletari s 2 mesos

lloc E e ot - — -

Hola Cristina. &i ens vals fer arribar qualsavol comentari per denar-nos més detalls sobre aquast tema
o oots far a través del comiu oestons-omaciBoaera cat . Moltes ardcies
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Digital Transformation

Appointment reminder through Whatsapp
e Launched in March 2023
e Reminder of appointments for Municipal Office of
Citizen Assistance and the Office of Tax
Management and Attention
e Automatic cancellation freeing up appointments
and reducing absenteeism
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Sou una familia amb infants i
neeessiteu temps per fer gestions,
formacio o simplement un respir?

Digital Transformation

Apps
e Booking for + Temps x tu

Peraquiés®?

Queé és? . .
Per a families, mares i/o pares amb

infants de 3 a 12 anys que necessitin
disposar puntualment de temps lliure.

Un projecte de 'Ajuntament de
Lleida que ajuda a la conciliacié de

la vida laboral, familiar i personal.
Es un servei gratuit que compta amb /\
l'acompanyament de monitors i
monitores professionals.
Si teniu dubtes o dificultats en la tramitacio electronica, us podem ajudar a través del nostre servei d'assisténcia. Podeu trucar al 973 93 02 47 o al 621 182 658 (de dilluns a
divendres, de 08:00 a 20:00 h) ¢ ompliu el formulari i us trucarem nosaltres.
™
Important: Cada persona pot fer reservar un maxim de 3 hores al dia. El servei es podra reservar 3 cops a la setmana com a maxim. Mormes del servei - Manual per a fer la Quanlde mm‘“‘“""mlw /
reserva 3 hores al dia, durant l | =
3 dies a la setmana QE:&
/ : Quanionesfa®? -
\n@r % A partir del 5 de setembre i durant v%»/\ (/T
Ajuntament de Lisida ’ 4
el periode escolar M
@ Nom d'usuari o correu electranic De dilluns a divendres, de 16.30a 2030 h Dissabtes, de 9.30 a 14 h. i de 16.30 a 19.30
+ Escola Frederic Godas * Ludoteca Municipal de Cappont
=i = Escola Practiques | = Ludoteca Municipal de Centre Histéric
3 Lantrasenya
* Escola La Mitjana
Recorda'm Heu oblidat la contrasenya? * Escola Parc de l'Aigua

Com em puc inseriure?

Iniciar sessid

* Inscriu-te a educacio.paeria.cat
* Accedeix a l'aplicatiu de reserves
4 Canvia lidioma * Fes la teva reserva de dia i hora
. Acom_panya als infants al lloc Més informaci:
escollit educacio.paeria.cat
mestempspertu(@paeria.cat

Si necessites ajuda en
els tramits truca'ns al
9739302 47

PROJECTE FANANCAT A TRAVES DEL PLA CORRESPONSABLES [2021-3021) I4PULSAT PER LA SECRETARLE IFESTAT DGUALTAT | mumemnsdu:unammunmuuﬂt|ILWT
DPGUALTAT | FEMSRESMES DE LA GENERALITAT DE CATAUUSNTYA.

RESOLUCIO IFEAST7/2021, DE 2% DE DESEMERE, FUBLICADA AL DOCG NUM. 8574 DE 30 DE DESEMBRE DE zntl.Pﬂuqunnmw.umusuummmmlmumwﬁmmbl
A PUNTLIAL PER A NENES | HENS DELS 0 ALS 14 ANYS

LA PATSLA

S omesponsines | gl e e ([ samnnina &

LY | Feminismes Ajuntamont de Lieida
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Apartament do Lisida

Rezerva previa d'entrades par a Ia piscing Com tunciona?  Comnkaai

Digital Transformation

Reserva

la teva placa a la piscina!

gt @ (e peatricetins d'aforoment isibants de ls
1019 bem de reatringin lapossa-ds puacind | nomes
sl podra-acondir amb s Aty rewvata pEr o

1) Booking entrance for Municipal swimming pool ' AR [
2) Taxes' payment. 1 of the 5 cities in Spain to offer
the payment through Bizum

3) Pre-inscription on nursery school

4) Inscription in Spring , Summer and Christmas
holiday camps

Introdueix el teu teléfon per continuar amb la

REGIDORIA LLEMDA PARTICIFA LLEIDA EDUCA LLEIDA RESSORT CENTRES MUMICIPALS com p ra.

LLEIDA RESSORT

Punt dinfermacia
escnlng

Proves dacces
[N ] ™71 I
™

Teléfon registrat a Bizum @

LA PAERIA

| Froves Bures pera
se rvel Toblencii da tols |
cartificats
' .- r
d EducaCIO Ajuntament de Lleida

INDARIA MAPA ESCOLAR

Mo t'oblidis de tenir el mobil a ma

Freinscripcsd 2022-
e MAPA ESCOLAR S e o e B T L, R,
SESSIONS INFORMATIVES | DE SUPORT T g Y :'{'.“?—‘«:.U'. Fi !]r‘«f“ﬁlm Gﬁﬂ_iﬂ{“? ;@E}F ifﬁ?&.
I A LA PREINSCRIPCIO e > ST
Freinscripod 2023 CALENDAR ADSCRIPCIONS
INICI = Cataleg general de tramits =~ Paeriacat = Seuelectronica  Mapa Web 2024
OFERTA PORTES OBERTES
. NORMATIVA - LLISTATS INFORMACIO GENERAL DE CENTRES
S : : - . . a Centres Educatius de
Viu l'estiu a Lleida 2023: Estiu de Petits - Estiu de Joc - Esportmania -
@ Casial
F =] DE 1 Al =
DESCRIPCIO + L
Professional 3
ciutal
B|
TRAMITACIO + |
Recursos T0c |
EMSENYAMENT POSTOBLIGATORI
Thins. Bure ESCOLES BRESSOL
NORMATIVA + _ CONSULTA LA GUIA
Guia dAcivitals
deshu
SELECCIONEU UN TRAMIT +

Recursos didactics
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Digital Transformation

Awards and recognitions:

2023, Open Government award for cities up to 50 000
population (first place)

2022, Open Government award for cities up to 50 000
population (second place)

2021, Open Government award for cities up to 50 000
population (second place)

2021, Alfons Ortuno award for Transparency category
2021, Finalist of Innovation and Public Services
National Congress (CNIS) award

Time Week 2023 C

reconeixements
administraci

anicap
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LA PAERIA

Ajuntament de Lleida

Thank you

! Time ﬂ Co-funded by
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Contact:
Juliana Fernandes
|fernandes@paeria.cat




