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L’obiettivo del convegno & presentare i risultati Ziel der Tagung ist es, die Arbeit des Beirats der

ottenuti dalla consulta, discutere proposte e letzten Jahre vorzustellen, Raum fur Austausch

desideri per il futuro, promuovere |l und Diskussion zu bieten
dialogo e la collaborazione e incoraggiare und Vereine und Genosssenschaften

associazioni e cooperative alla partecipazione zur aktiven Mitarbeit im nachsten

attiva alla prossima Consulta. Beirat anzuregen.
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Moderatore: Ulrich Seitz
Referente del consiglio comunale per le problematiche dei disabili

Accoglienza e registrazione

Apertura musicale

Alice Scapin, cantante

Saluti iniziali

Renzo Caramaschi, Sindaco Citta di Bolzano

Juri Andriollo, Assessore al Sociale, Tempo Libero e Sport

Carlo Alberto Librera, Direttore Ripartizione Servizi alla comunita locale
Lisl Strobl, Presidente Consulta per le persone con disabilita

Storia e missione della Consulta per le persone con disabilita
Carlo Alberto Librera, Direttore Ripartizione Servizi alla comunita locale

Presentazione dei membri della Consulta

Lisl Strobl, Urlich Seitz, Francoise Poveda, Roberta Rigamonti, Ines Mair, Emil Gerardi,
Claudio Pizzato, Emilia Cristina Senoner, Petra Baruffaldi, Sabine Bertagnolli, Laura
Portera, Karl Dallinger, Corinne Bertoncini, Silvia Recla

Panoramica delle attivita svolte durante la legislatura

Lisl Strobl, Presidente Consulta per le persone con disabilita

Testimonianze dei membri della Consulta

Claudio Pizzato, Presidente Associazione AIAS

Petra Baruffaldi, Presidente Cooperativa OASIS

Roberta Rigamonti, Direttrice del’Associazione per ’Amministrazione di sostegno

Analisi dei dati e delle tendenze emerse durante la legislatura

Ulrich Seitz, Referente del consiglio comunale per le problematiche dei disabili
Presentazione della Lista dei desideri per la prossima consulta

Roberta Rigamonti, Direttrice dell’ Associazione per '’Amministrazione di sostegno

Lisl Strobl, Presidente Consulta per le persone con disabilita

Discussione in plenum sui desideri e le necessita future
Ulrich Seitz, Referente del consiglio comunale per le problematiche dei disabili

PAUSA

Slideshow con immagini e momenti salienti

Spiegazione del processo di candidatura alla prossima Consulta
Carlo Alberto Librera, Direttore Ripartizione Servizi alla comunita locale
Interventi di ospiti speciali

Wolfgang Obwexer, Presidente Federazione per il Sociale e la Sanita
Brigitte Hofer, Consigliera di Parita Provincia Autonoma di Bolzano

Tavola rotonda con i Comuni e i partner di rete

Juri Andriollo, Assessore al Sociale del Comune di Bolzano

Sara Dejakum, Assessora, Consulta Bressanone

Katharina Zeller, Vicesindaca Comune Merano

Andreas Schatzer, Presidente Consorzio dei Comuni della Provincia di Bolzano

Ringraziamenti e chiusura in musica
Momento di socializzazione e di networking



Panoramica delle attivita svolte durante la legislatura

Come Presidente della consulta, vorrei brevemente raccontarvi di cosa ci siamo
occupati durante questa legislatura. Per motivi di tempo, mi concentrerd solo sui
progetti principali.

Con la consulta precedente abbiamo chiesto a persone con disabilita quali fossero le
loro richieste e necessita. Abbiamo raccolto queste informazioni e pubblicato un libretto
intitolato "I/ Manifesto dei desideri - Le cose che la mia disabilita non m’impedisce di
fare - Riflessioni e proposte”. Questo documento ci ha fornito una base solida per
sviluppare i progetti e le attivita della consulta nominata nel 2021.

Nel 2021, abbiamo deciso di occuparci della mobilita. Abbiamo aumentato il numero
di buoni taxi per persone con disabilita. Chi ha un'invalidita di almeno il 67% e risiede
a Bolzano, puo usufruire di 60 buoni all’anno, con un rimborso di 3 euro a corsa.

Abbiamo notato molti problemi nella mobilita pubblica e nei collegamenti ferroviari e
autobus. Per questo, abbiamo organizzato un convegno sulla mobilita, intitolato
“Trasporto pubblico senza barriere”, il 3 dicembre 2022 al NOI-TEC PARC di Bolzano.
Abbiamo collaborato con I’Assessorato Provinciale per la mobilita per trovare soluzioni
rapide. Nel 2023 & stato innalzato il marciapiede tra i binari 5 e 6 della stazione
ferroviaria di Bolzano. Purtroppo, il marciapiede tra i binari 3 € 4 € ancora fermo.

In citta, ci sono ancora pochi marciapiedi adeguati alle fermate degli autobus, e spesso
le indicazioni video o vocali sono fuori servizio. I marciapiedi in centro storico sono
spesso troppo stretti e usati come parcheggio dalle biciclette. Questo tema dovra
essere ripreso con l'‘assessore competente. E evidente quanto sia necessaria la
collaborazione di tutti per trovare soluzioni accettabili.

Nel 2022, ci siamo occupati del progetto “nette Toilette gentile”. Le persone con
disabilita dovrebbero avere accesso gratuito a toilette adeguate in luoghi pubblici.
Abbiamo creato adesivi da applicare alle porte delle strutture che collaborano. Il
Comune di Merano ha aderito all’iniziativa e vuole estenderla a tutto I'Alto Adige. Il
progetto si chiama ora EASY TOILET.

Nel 2023, abbiamo scelto il tema “lavoro”. Abbiamo trovato persone con disabilita ben
integrate e soddisfatte sul lavoro, le abbiamo intervistate e raccolto le loro storie in
una brochure disponibile sul sito della consulta. Abbiamo organizzato un convegno
intitolato “Ce I'abbiamo fatta” nell’autunno del 2023, con responsabili di aziende e
persone con disabilita. Abbiamo anche organizzato una mostra di pittura con artisti
con disabilita e scuole locali.

Nel 2024, ci siamo occupati del tema “vita indipendente”. Stiamo per pubblicare una
ricerca sulla prestazione “Vita indipendente e partecipazione Sociale”. Si tratta di una
raccolta di esperienze di persone che vivono in modo indipendente dal proprio contesto
familiare di origine. Abbiamo elaborato anche una guida che schematizza il processo
di richiesta di questa prestazione e le problematiche con cui le persone che vivono in
maniera autonoma si scontrano. L'amministrazione comunale ha pubblicato un bando
per trovare il sostegno del terzo settore e poter far si che un numero maggiore di
persone possa usufruire di questa possibilita.

Stiamo lavorando a una proposta chiamata “Profilo esistenziale di vita”. L'obiettivo e
permettere alle persone con difficolta di esprimersi, di creare un documento che
raccolga i loro desideri, preferenze e ambizioni, da consegnare ai futuri caregiver.



I progetti menzionati possono essere consultati al seguente link: Progetti della
Consulta per le persone con disabilita / Progetti, studi e ricerche / Documenti e dati /
Citta di Bolzano - Citta di Bolzano

Da qualche mese, ci stiamo preparando per questo convegno conclusivo. Vogliamo
raggiungere le persone con disabilita, chi le accompagna, le associazioni e le
cooperative che lavorano nel settore, per confrontarci e lavorare insieme.

Discorso della Presidente della Consulta Comunale per le Persone con
Disabilita, Lisl Strobl



LISTA DESIDERI

La Consulta per le persone con disabilita ha elaborato una lista di desideri da
trasmettere ai futuri membri della nuova Consulta, che si formera con la
prossima legislatura. Questa lista serve come aiuto per la nuova Consulta,
fornendo una base solida da cui partire. Naturalmente, la nuova Consulta
apportera il proprio contributo, ma avere gia una base permettera di
garantire continuita nelle azioni e di rispondere ai bisogni immediati delle
persone con disabilita, contribuendo a creare una societa piu inclusiva e giusta
per tutti.

Vita autonoma e indipendente

Permettere alle persone con disabilita di vivere autonomamente & essenziale per la
loro dignita e autostima. Le soluzioni abitative condivise e il supporto alle famiglie sono
cruciali per raggiungere questo obiettivo. Spesso sono proprio le famiglie coloro che
faticano a lasciare andare i propri figli, per paura e per senso di colpa. Invece e
importante lavorare gia nel durante di noi sul dopo di noi e fornire ai giovani adulti gli
strumenti per poter vivere un giorno in modo autodeterminato. Dare modo a tutti di
poter provare |'esperienza di vivere fuori dal contesto familiare aiuta a sviluppare
competenze di vita quotidiana, migliorando autostima e fiducia in se stessi. Creare e
sviluppare soluzioni abitative condivise con supervisione offre un ambiente sicuro e
supportato, promuovendo l'inclusione sociale e riducendo l'isolamento. Un progetto
casa specifico per una vita autonoma fornisce le infrastrutture e le risorse necessarie
per supportare l'indipendenza, inclusi adattamenti strutturali e tecnologie assistive. Il
supporto alle famiglie e cruciale per il successo dell'autonomia delle persone con
disabilita; informare e coinvolgere le famiglie nel processo di empowerment e
essenziale. Rendere l'informazione sul tema piu accessibile aiuta le persone con
disabilita e le loro famiglie a prendere decisioni informate e a pianificare il futuro.
Unificare gli uffici di competenza riduce confusione e inefficienze, offrendo un servizio
piu coordinato e integrato. Incentivare una maggiore collaborazione e coesione tra le
realta presenti sul territorio, come associazioni, enti pubblici e privati, crea una rete di
supporto solida, migliorando i servizi offerti. Realizzare questi punti contribuisce a
costruire una societa piu inclusiva e giusta, dove le persone con disabilita possono
vivere in modo autonomo e indipendente, partecipando attivamente alla vita
comunitaria.

Sessualita e intimita

Riconoscere e rispettare il diritto alla sessualita e all'intimita delle persone con
disabilita & un passo importante verso I'abbattimento dei pregiudizi e la promozione
dell'uguaglianza. La sessualita € una componente fondamentale del benessere
psicologico e della qualita della vita. Promuovere questo diritto significa educare la
societa a vedere le persone con disabilita come individui completi, con desideri e
bisogni affettivi e sessuali, e fornire loro le risorse e il supporto necessari per vivere la
propria sessualita in modo sicuro e consensuale.

Mezzi pubblici e mobilita

L'accessibilita ai mezzi pubblici e la rimozione delle barriere architettoniche sono
fondamentali per garantire la liberta di movimento e l'inclusione sociale. Rendere i
mezzi pubblici piu accessibili significa garantire avvisi vocali, che sono essenziali non
solo per le persone con disabilita visive, ma anche per quelle con disabilita invisibili,
come i disturbi psichici o cognitivi. Questi avvisi forniscono informazioni chiare e
prevedibili sulle fermate e le destinazioni, riducendo l'ansia e facilitando
I'orientamento.



Inoltre, € importante aumentare il numero di mezzi pubblici disponibili nelle ore di
punta per ridurre I'affollamento e facilitare I'accesso per tutti, comprese le persone con
disabilita. Assicurare che tutte le zone della citta siano raggiungibili in autobus e
cruciale per permettere a queste persone di accedere a servizi essenziali, luoghi di
lavoro e spazi ricreativi.

Un altro aspetto fondamentale €& l|'adattamento dei binari dei treni per renderli
accessibili alle persone con disabilita motorie. Sebbene Rete Ferrovie Italiane RFI abbia
gia riadattato due binari nella stazione dei treni di Bolzano, & necessario proseguire
con i lavori. Infine, & essenziale abbattere le barriere architettoniche ascoltando le
necessita dei diretti interessati. Coinvolgere le persone con disabilita nel processo di
identificazione e rimozione delle barriere assicura che le soluzioni adottate siano
efficaci e rispondano realmente ai loro bisogni. Progettare nuove costruzioni e progetti
di ristrutturazione secondo il principio del design for all € altrettanto cruciale. Il design
for all, o progettazione universale, mira a creare ambienti, prodotti e servizi utilizzabili
da tutte le persone, indipendentemente dalla loro eta, abilita o condizione sociale.
Questo approccio non solo migliora I'accessibilita per le persone con disabilita, ma
rende gli spazi piu fruibili e confortevoli per tutti. Ad esempio, rampe e ascensori non
sono utili solo per chi ha difficolta motorie, ma anche per genitori con passeggini o
persone con bagagli pesanti. Inoltre, progettare con il design for all in mente puo
ridurre i costi a lungo termine, evitando la necessita di costose modifiche future per
adeguarsi alle normative sull'accessibilita.

Inclusione e socializzazione

Promuovere l'inclusione e la socializzazione delle persone con disabilita richiede un
impegno concertato per incentivare una maggiore collaborazione tra le realta presenti
sul territorio. Questo significa che associazioni, enti pubblici e privati devono lavorare
insieme per creare una rete di supporto coesa e integrata. Evitare la ghettizzazione
delle singole disabilita in associazioni specifiche e cruciale per favorire una societa
variegata e inclusiva, dove tutte le persone, indipendentemente dal tipo di disabilita,
possano interagire e partecipare attivamente alla vita comunitaria. Sensibilizzare la
societa sull'esistenza di disabilita invisibili e non facilmente riconoscibili € fondamentale
per abbattere i pregiudizi e promuovere una maggiore comprensione e accettazione.

Inoltre, € importante promuovere l'inclusione della disabilita nello sport e nel tempo
libero, offrendo opportunita di partecipazione che migliorino la qualita della vita e il
benessere psicofisico delle persone con disabilita. Sensibilizzare la popolazione sul
tema della solitudine e dell'inaccessibilita sociale, culturale ed emotiva & essenziale
per affrontare le barriere che impediscono una piena partecipazione alla vita sociale.
L'inaccessibilita sociale riguarda le difficolta nel creare e mantenere relazioni, spesso
causate da pregiudizi e isolamento. L'inaccessibilita culturale si riferisce alle limitazioni
nell'accesso a eventi e istituzioni culturali, mentre I'inaccessibilita emotiva riguarda le
barriere che impediscono |'espressione e la gestione delle emozioni. Affrontare queste
forme di inaccessibilita richiede un impegno continuo per creare ambienti accoglienti
e accessibili, dove le persone con disabilita possano sentirsi parte integrante della
comunita.

Ambito scolastico

Migliorare l'inclusione scolastica significa creare un ambiente educativo in cui tutti gli
studenti, indipendentemente dalle loro abilita, possano partecipare pienamente e
sentirsi valorizzati. Questo richiede I|'adozione di pratiche didattiche inclusive,
I'accessibilita fisica delle strutture scolastiche e il supporto adeguato agli studenti con
disabilita, come assistenti educativi e tecnologie assistive. Sensibilizzare alla disabilita
e fondamentale per promuovere una cultura di rispetto e comprensione all'interno delle
scuole. Questo pud essere fatto attraverso programmi educativi che informano gli
studenti e il personale scolastico sulle diverse disabilita, sfatando miti e pregiudizi e
promuovendo I'empatia e l'inclusione. Migliorare l'inclusione scolastica e sensibilizzare



alla disabilita sono passi cruciali per garantire pari opportunita educative e preparare
i giovani a una societa inclusiva.

Coinvolgere maggiormente le famiglie nel processo educativo €& essenziale per
garantire che gli studenti con disabilita ricevano il supporto necessario sia a scuola che
a casa. Le famiglie devono essere informate e coinvolte nelle decisioni riguardanti
I'educazione dei loro figli, partecipando attivamente a incontri e collaborando con gli
insegnanti e il personale scolastico. Facilitare I'accesso alla maturita agli alunni con
disabilita significa garantire che abbiano le stesse opportunita di completare il loro
percorso scolastico e ottenere il diploma. Assicurare che gli studenti con disabilita
possano raggiungere la maturita &€ fondamentale per la loro futura integrazione nel
mondo del lavoro e nella societa.

Ambito lavorativo

Creare opportunita di lavoro per le persone con disabilita e abbattere i pregiudizi nel
mondo del lavoro € fondamentale per la loro indipendenza economica e integrazione
sociale. Sensibilizzare e abbattere i pregiudizi significa educare datori di lavoro e
colleghi sulle capacita e i contributi che le persone con disabilita possono offrire.

Incentivare la visione della disabilita come risorsa implica riconoscere e valorizzare le
competenze uniche e le prospettive diverse che le persone con disabilita portano nel
luogo di lavoro. Le aziende possono beneficiare di una forza lavoro diversificata, che
puo migliorare l'innovazione e la creativita. Promuovere questa visione aiuta a creare
un ambiente di lavoro piu inclusivo e accogliente.

Incentivare la creazione di posti di lavoro attrattivi per persone con disabilita nelle
aziende significa sviluppare politiche e pratiche che facilitino I'assunzione e |l
mantenimento del lavoro per queste persone. Creare un ambiente di lavoro inclusivo
non solo migliora la qualita della vita delle persone con disabilita, ma contribuisce
anche a una societa piu equa e giusta.

Barriere nella comunicazione

Rendere le attrazioni cittadine come bar, ristoranti, musei, cinema e teatri sempre piu
accessibili alle varie disabilita significa eliminare le barriere fisiche e sensoriali che
impediscono alle persone con disabilita di partecipare pienamente alla vita culturale e
sociale. Questo puo includere l'installazione di rampe, ascensori, segnaletica chiara e
leggibile, e l'uso di tecnologie assistive come audioguide e sottotitoli. Diffondere
I'utilizzo della comunicazione facilitata aumentativa (CFA) nella societa € altrettanto
importante. La CFA comprende tecniche e strumenti che aiutano le persone con
difficolta comunicative a esprimersi, come immagini, simboli e dispositivi elettronici.
Formare il personale dei servizi pubblici e privati e sensibilizzare la popolazione

sull'importanza di queste tecniche migliora l'inclusione e la partecipazione di tutti.

Realizzare il Profilo esistenziale di vita € un altro passo cruciale. Questo documento
raccoglie informazioni dettagliate sulle preferenze, i bisogni e le aspirazioni di una
persona con disabilita, in particolare per coloro che faticano ad esprimersi. Aiuta i
caregiver e i professionisti della salute a fornire un supporto personalizzato e rispettoso
delle individualita. Inoltre, € un progetto pensato per garantire che le persone con
disabilita ricevano un'assistenza adeguata anche dopo la scomparsa dei loro familiari.

Anche creare informative semplici sui servizi pubblici e quelli offerti dal terzo settore e
essenziale per garantire che le persone con disabilita e le loro famiglie possano
accedere facilmente alle risorse disponibili. Queste informative devono essere chiare e
comprensibili, utilizzando un linguaggio semplice e formati alternativi. In sintesi,
affrontare le barriere nella comunicazione e migliorare I'accessibilita delle informazioni
e dei luoghi pubblici € fondamentale per promuovere una societa inclusiva e accessibile
a tutti.



Questi desideri, se realizzati, possono trasformare la vita delle persone con disabilita
e contribuire a costruire una societa piu equa e inclusiva.

Di seguito viene riportato uno schema di sintesi della lista dei desideri.

Lista dei desideri

1. Vita autonoma e indipendente
- Dare modo a tutti di poter provare |'esperienza
- Creare e sviluppare soluzioni abitative condivise con supervisione.
- Progetto casa per una vita autonoma.
- Sostenere le famiglie nel processo di empowerment dei loro figli/e.
- Rendere l'informazione sul tema piu accessibile.
-Unificare gli uffici di competenza.
- Incentivare una maggiore collaborazione e coesione tra le realta presenti sul
territorio.

2. Sessualita e intimita
- Promuovere |'abbattimento dei pregiudizi e degli stereotipi.

- Sostenere le persone che soghano di crearsi una famiglia propria.

3. Mezzi pubblici e mobilita
- Rendere i mezzi pubblici maggiormente accessibili.
- Garantire gli avvisi vocali.
- Aumentare il numero di mezzi pubblici nelle ore di punta.
- Rendere tutte le zone della citta raggiungibili in autobus.
- Ultimare I'adattamento dei binari dei treni.
- Abbattere le barriere architettoniche ascoltando le necessita dei diretti
interessati.
-DESIGN FOR ALL

4. Inclusione e socializzazione
- Incentivare una maggiore collaborazione tra le realta presenti sul territorio.
- Evitare la ghettizzazione delle singole disabilita in singole associazioni.
- Promuovere la visione di una societa variegata e inclusiva.
- Sensibilizzare la societa sull’esistenza di disabilita invisibili.
- Promuovere l'inclusione della disabilita nello sport e nel tempo libero.
- Sensibilizzare sul tema della solitudine e dell’inaccessibilita sociale, culturale
ed emotiva



5. Scuola
- Migliorare l'inclusione scolastica.
- Sensibilizzare alla disabilita.
- Coinvolgere maggiormente le famiglie.

- Facilitare I'accesso alla maturita agli alunni con disabilita.

6. Lavoro
- Sensibilizzare e abbattere i pregiudizi.
- Incentivare la visione della disabilita come risorsa.
- Incentivare la creazione di posti di lavoro attrattivi per persone con disabilita
nelle aziende.

7. Barriere nella comunicazione
- Rendere attrazioni cittadine (es. bar, ristoranti, musei, cinema, teatri) sempre
piu accessibili alle varie disabilita.
- Diffondere nella societa I'utilizzo della comunicazione facilitata aumentativa.
- Realizzare il Profilo esistenziale di vita.

- Realizzare informative semplici sui servizi offerti dal terzo settore
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