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Vorworte
Liebe Leserin, lieber Leser,

im Jahr 2023 haben wir uns als Stadt Bozen
gemeinsam mit dem Beirat fir Menschen mit
Behinderung auf den Weg gemacht, die
Bevoélkerung noch gezielter dabei Zu
unterstltzen, Vorurteile und Klischees Uber
Menschen mit Behinderung abzubauen.

Dazu tragen nicht  zuletzt  auch die
Kunstausstellung ,,disABILITY"! und die Tagung
~Wir haben’s geschafft! Inklusion in der
Arbeitswelt“? bei, die wir mit dem Beirat
organisiert haben. Gemeinsam haben wir auch
diese Broschire erstellt, die ebenfalls dazu
beitragen soll, das Bewusstsein flr die
auBerordentlichen Leistungen und Potentiale von
Menschen mit Behinderung zu starken und sie als aktiven Teil unserer
Gesellschaft mehr wertzuschatzen. Wir brauchen diese Offenheit, damit wir die
Menschen mit ihren Fahigkeiten wahrnehmen kdénnen und sie nicht auf
tatsachliche oder vermeintliche Einschrankungen reduzieren.

Der Zugang zu Arbeit ist flr alle Menschen gleichermaBen einer der Schlissel
zu einem erfullten und selbstbestimmten Leben. Doch flr eine offentliche
Verwaltung ware es zu kurz gegriffen, wirde sie den Fokus allein auf die
Verbesserung der beruflichen Teilhabe legen. Arbeit allein beantwortet noch
nicht die Frage, wie die Begleitung von Menschen mit Behinderung
sichergestellt werden kann, wenn die Angehoérigen diese nicht mehr leisten
kdnnen oder irgendwann einmal nicht mehr da sind. Wir didrfen uns daher
nicht auf diesen einen Bereich beschranken: alle Lebensbereiche sind
gleichermaBen wichtig, und noch wichtiger ist es, den Menschen die
Méglichkeit zu eréffnen, in jeder Hinsicht selbstbestimmt zu leben. Deshalb
mussen auch andere Angebote gestarkt werden, vor allem die Wohn- und
Freizeitbegleitung. Gleiches gilt flir die Zusammenarbeit mit den Schulen, die
die groBe Chance haben, mit Unterstitzung der o6ffentlichen Dienste und
gemeinsam mit den Einrichtungen des dritten Sektors
Ausbildungsmdglichkeiten zu schaffen, die die jungen Menschen in ihrer
Selbstandigkeit starken, damit sie bestmdglich auf die Anforderungen der
Arbeitswelt vorbereitet sind und spater gestarkt am Berufsleben teilhaben
kdnnen.

RA Juri Andriollo
Stadtrat flr Soziales

1 Projekte des Beirates flir Menschen mit Behinderung / Projekte, Studien, Forschungen / Dokumente /
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...und es geht doch!

Im Jahr 2022 haben wir als Beirat flir Menschen mit Behinderung der
Stadtgemeinde Bozen mit viel Einsatz eine Tagung zum Thema , Mobilitat fir
alle™ auf die Beine gestellt, deren Inhalte uns auch weiterhin beschaftigen
werden. In diesem Jahr bereiten wir uns auf eine Tagung zum Thema
»Gelungene Arbeitsintegration® vor, die am 16. November Uber die Buhne
gehen wird. Damit wollen wir allen Beteiligten - den Arbeitnehmerinnen und
Arbeitnehmern mit ihren Familien wie auch den Betrieben - Mut machen, damit
dieser Teil der Inklusion ein Erfolg bzw. eine Selbstverstandlichkeit werden
kann.

Um diese Broschure zu verfassen, haben wir, jeder und jede Einzelne von uns
Mitgliedern im Beirat, uns auf die Suche nach gegliickten Beispielen beruflicher
Inklusion in offentlichen und privaten Betrieben in Bozen und Umgebung
gemacht. Und wir alle sind flindig geworden. Wir haben die Beschaftigten in
ihren Betrieben besucht, bei ihrer Arbeit beobachtet, sie von sich erzahlen
lassen und mit ihren Tutorinnen und Tutoren sowie ihren Vorgesetzten
gesprochen. AnschlieBend haben wir die Erfahrungen und Beobachtungen, die
wir dabei gemacht haben, in Form einer kurzen Erzahlung niedergeschrieben
und in dieser Broschire zusammengefasst, damit Sie sie nachlesen kénnen
und sich, so hoffen wir, dartber freuen.

Mogen diese Beispiele einer gelungenen Arbeitseingliederung von Menschen
mit einer Behinderung da und dort zur Nachahmung anspornen und so zu einer
inklusiven und offenen Gesellschaft beitragen!

Dr. Lisl Strobl
Prasidentin des Gemeindebeirates fir Menschen mit Behinderung




Es lohnt sich, genau hinzuschauen und aktiv zu sein

Mit Ende der Schulzeit beginnt flir alle jungen Menschen ein neuer
Lebensabschnitt. Von diesem Zeitpunkt an werden die entscheidenden Weichen
fur die Zukunft gestellt, auch bei Heranwachsenden mit Auffalligkeiten und
Behinderungen. Allerdings macht es ihnen der groBe Konkurrenzkampf um die
Ausbildungs- und Arbeitsplatze oft besonders schwer, Zugang in den
Arbeitsmarkt zu finden. Aber gerade flr diese besonderen jungen Menschen ist
es grundlegend, auf Dauer einer qualifizierten beruflichen Beschaftigung
nachzugehen. Wir reden in diesem Zusammenhang auch von der
Voraussetzung fur ein selbstbestimmtes Leben.

Um Menschen mit Beeintrachtigung oder Behinderung den Einstieg in den
Arbeitsmarkt zu ermdglichen beziehungsweise zu erleichtern, ist ein hohes MafR
an Flexibilitat erforderlich, da wir es hier mit sehr unterschiedlichen
Voraussetzungen zu tun haben. Auf der einen Seite ist es flr Betroffene
maoglich, eine Berufsausbildung in einem anerkannten Ausbildungsberuf zu
absolvieren, auf der anderen Seite sind fur viele die Anforderungen schlichtweg
zu hoch. Sie kdnnen aber aufgrund ihrer Fahigkeiten und durch entsprechende
Qualifizierung einen Platz in der Arbeitswelt finden.

Diese neue Broschire des Beirats fir Menschen mit Behinderung der
Stadtgemeinde Bozen will GUber die konkreten Chancen und Angebote flr die
betriebliche Integration von jungen Menschen mit Auffalligkeiten, besonderen
Stoérungsbildern und Beeintrachtigungen informieren. Sie soll Impulse und
neue Ideen verleihen, sie soll aber ebenso Ansporn sein, um neue und flexible
Wege zu beschreiten. Des Weiteren mdchte der Beirat erreichen, dass sich
Jugendliche, Eltern, Schule, private Betriebe und 6ffentliche Arbeitgeber als
Team flhlen und dazu beitragen, dass junge Menschen mit einer Behinderung
mit Freude einen Beruf erlernen. Es soll gelingen, dass sie einen fur sie
geeigneten Weg finden, der ihre Autonomie férdert.

Dr. Ulrich Seitz

Beauftragter des Gemeinderates flr die Belange der Menschen mit
Behinderung




Einfiihrung

Menschen mit Behinderung wilinschen sich, ein weitgehend selbstandiges und
selbstbestimmtes Leben flhren zu koénnen. Der Schlissel dazu ist eine
Arbeitstatigkeit. Arbeit hat flir jeden Menschen eine groBe Bedeutung. Wer
aktiv im Arbeitsleben steht, hat das Geflihl, nltzlich zu sein, dazuzugehdren
und am gesellschaftlichen Leben teilzuhaben. AuBerdem fdrdert Arbeit den
Aufbau und die Pflege zwischenmenschlicher Beziehungen.

Die Bedeutung des Faktors Arbeit ist nicht zuletzt auch in der italienischen
Verfassung verankert. Dort heiBt es bereits in Artikel eins: ,Italien ist eine
demokratische, auf die Arbeit gegriindete Republik® 3. Und auch das Recht
eines jeden Mensch auf Arbeit ist verfassungsmaBig verankert. In Artikel vier
heiBt es hierzu: ,Die Republik erkennt allen Staatsblrgern das Recht auf Arbeit
zu und férdert die Bedingungen, durch die dieses Recht verwirklicht werden
kann. Jeder Staatsblrger hat die Pflicht, nach den eigenen Méglichkeiten und
nach eigener Wahl eine Arbeit oder Tétigkeit auszulben, die zum materiellen
oder geistigen Fortschritt der Gesellschaft beitragt.**

Die berufliche Inklusion von Menschen mit Behinderung ist sowohl auf
nationaler Ebene als auch international rechtlich verankert. In Italien fordert
das Gesetz Nr. 68 vom 12. Marz 1999°, das in der Folge durch das
gesetzesvertretende Dekret Nr. 151/2015° abgedndert wurde, die berufliche
Teilhabe. Es regelt das Recht auf Arbeit fir Menschen mit Behinderung und
enthalt Richtlinien fur eine erfolgreiche berufliche Eingliederung durch eine
gezielte Arbeitsvermittlung (Artikel zwei). Auf internationaler Ebene schitzt die
UN-Behindertenrechtskonvention’ die Teilhabe von Menschen mit Behinderung.
Der Zweck dieser Konvention besteht darin, vom herkédmmlichen Ansatz,
Behinderungen (berwiegend aus einem medizinischen Blickwinkel zu
betrachten, wegzukommen und ihren vollen und gleichberechtigten Genuss
aller Menschenrechte durch Menschen mit Behinderungen zu férdern, zu
schitzen und zu gewahrleisten.

Neben den zahlreichen Betrieben, die das Potential von Menschen mit
Behinderung erkannt haben und ihnen die Mdglichkeit eréffnen, sich beruflich
einzubringen, gibt es nach wie vor Betriebe, die diesen Weg noch nicht
eingeschlagen haben. Andererseits flhlen sich nicht alle Menschen mit
Behinderung gleichermaBen bereit flr die Arbeitswelt. Wahrend die Schule ein
Uberwiegend geschitzter Ort ist, an dem filr jede und jeden klare Spielregeln
gelten, ist die Arbeitswelt eine Erwachsenenwelt und deshalb gerade fir
Berufsneulinge noch voller unbekannter Variablen, Unsicherheiten und
Fragezeichen. Diese sind flir manche eine schier uniberwindbare Barriere, die

3 Artikel 1 der italienischen Verfassung https://www.verfassungen.eu/it/

* Artikel 4 der italienischen Verfassung https://www.verfassungen.eu/it/

> Gesetz Nr. 68 vom 12. Marz 1999 https://www.provinz.bz.it/arbeit-
wirtschaft/arbeit/downloads/l recht behinderung-2002-12-16 d.pdf

® DECRETO LEGISLATIVO 14 settembre 2015, n. 151 - Normattiva

7 Ubereinkommen der Vereinten Nationen (iber die Rechte von Menschen mit Behinderung
https://www.institut-fuer-

menschenrechte.de/fileadmin/Redaktion/PDF/DB Menschenrechtsschutz/CRPD/CRPD Konventi
on _und Fakultativprotokoll.pdf
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sie letztlich davon abhalt, den Weg einer gezielten beruflichen Eingliederung
einzuschlagen und Berufserfahrungen zu sammeln.

1. Moglichkeiten der beruflichen Teilhabe von Menschen mit
Behinderung in Siidtirol

1.1 Gezielte Arbeitseingliederung: Der Dienst fiir Arbeitsintegration
des Landes Siidtirol

Der Dienst flr die Arbeitsintegration unterstlitzt Personen, die aufgrund einer
Behinderung oder einer psychischen Beeintrachtigung nur schwer in der
Arbeitswelt FuB fassen. Der Dienst ist im Amt fir Arbeitsmarktintegration und
in den Arbeitsvermittlungszentren angesiedelt.

Begleitet und unterstitzt werden:
o Personen mit einer Behinderung oder mit psycho-sozialen Problemen
« Private und o6ffentliche Arbeitgeber
Der Dienst bietet Betroffenen folgende Leistungen:
o Beratung
o Gezielte Vermittlung von Arbeitsstellen

« Unterstiitzung junger Menschen mit Behinderung beim Ubergang von der
Schule in die Arbeitswelt

o Abschluss von individuellen Vereinbarungen zur Arbeitseingliederung
Die Betriebe unterstltzt der Dienst durch folgende Leistungen:
« Beratung

o Entwicklung von Programmen zur stufenweisen Aufhahme von Personen
mit Behinderung

o Anerkennung von Arbeitsverhdltnissen im Sinne der Erflllung der
Beschaftigungspflicht

e Anerkennung von Leiharbeitsverhaltnissen im Sinne der Erflllung der
Beschaftigungspflicht

« Forderbeitrage flr die Beschaftigung von Personen mit Behinderung
o Fodrderbeitrage fir die Anpassung des Arbeitsplatzes

o Erklarung Uber die Erfullung der Beschaftigungspflicht (laut Gesetz Nr.
68/1999 Art. 17)

 Direkte Uberstellung von Personal

Weitere Auskinfte zur beruflichen Teilhabe von Menschen mit Behinderung
finden sich auf der Website des Dienstes fur Arbeitsintegration des Landes
Sudtirol:

https://www.provinz.bz.it/arbeit-wirtschaft/arbeit/menschen-mit-
behinderung.asp
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1.2 Begleitung am Arbeitsplatz durch den Betrieb fiir Sozialdienste
Bozen (BSB)

Die Begleitung am Arbeitsplatz ist eine Dienstleistung des Betriebs flr
Sozialdienste Bozen zur Férderung der beruflichen Teilhabe. Die Fachstelle
erarbeitet - eigenstandig oder in Zusammenarbeit mit der Landesstelle fur
Arbeitsintegration - Projekte flr eine bessere berufliche Integration und
betreut und begleitet Menschen mit kdrperlichen und geistigen Behinderungen,
mit einer psychischen Erkrankung, mit motorischen und neurologischen
Problemen sowie mit Suchtproblemen an ihrem Arbeitsplatz. Die Leistung ist
Personen vorbehalten, denen eine mindestens 46%-ige Invaliditat bescheinigt
worden ist.

Weitere Auskunfte zur Begleitung am Arbeitplatz finden sich auf der Website
des Betriebs fir Sozialdienste Bozen:

Betrieb flr Sozialdienste Bozen - Home - Dienstleistungen - Menschen mit
Behinderung und in psychischer Notlage - Sozialpadagogische Wohnbegleitung
(aziendasociale.bz.it)

1.3 Job-Coaching

Das , Job-Coaching™-Programm des Betriebs flir Sozialdienste Bozen richtet sich
an Menschen mit Behinderung oder psychischen Problemen. Der Jobcoach
bietet Unterstlitzung bei unvorhergesehenen Schwierigkeiten, die im
Zusammenhang mit der Arbeit auftreten kdénnen. Dieses Hilfsangebot ist
Personen vorbehalten, denen eine mindestens 46%-ige Invaliditat bescheinigt
worden ist.

Weitere Ausklnfte zum Job-Coaching finden Sie auf der Website des Betriebs
fir Sozialdienste Bozen:

Betrieb flr Sozialdienste Bozen - Home - Dienstleistungen - Menschen mit
Behinderung und in psychischer Notlage - Sozialpadagogische Wohnbegleitung
(aziendasociale.bz.it)

2. Das Ziel der Broschiire

Mit dieser Broschire wollen wir Menschen mit Behinderung, die in der
Arbeitswelt FuB gefasst haben, sichtbar machen und vor allem den Mehrwert
aufzeigen, den ein auf Vielfalt ausgerichteter, inklusiver Ansatz flr ein
Unternehmen und fur die Gesellschaft als Ganzes bedeutet.

In diesem Sinne will diese Broschire das Potential von Menschen mit
Behinderung fur die Arbeitswelt in das o6ffentliche Bewusstsein ricken und
gleichzeitig die Betroffenen ermutigen und sie darin bestarken, selbst aktiv zu
werden und sich einzubringen. Die Geschichten von Personen, die das
Berufsleben erfolgreich meistern, sollen den Unternehmen wie auch den
Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern mit Behinderung ein Ansporn sein, es ihnen
gleichzutun, damit immer mehr Menschen in der Vielfalt einen Mehrwert und
eine Bereicherung sehen.
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3. Die Broschiire: Methode und Vorgehensweise

Wir haben Personen mit Behinderung, die im 6ffentlichen Dienst oder in einem
privaten Unternehmen in Bozen und Umgebung beschaftigt sind, gebeten, uns
von ihrem beruflichen Werdegang zu erzahlen. Jede einzelne dieser
Geschichten ist eine Erfolgsgeschichte, die von gelungener Eingliederung in die
Arbeitswelt, einem regularen Arbeitsvertrag und voller Entlohnung erzahlt.

Ihre Erfahrungen, aber auch die Standpunkte der Betriebe und ihre
Inklusionsgeschichten bilden das Herzstlick dieser Broschire.

Insgesamt filhrte der Beirat fiir Menschen mit Behinderung der Stadt Bozen®
10 Gesprache mit Arbeithehmerinnen und Arbeitnehmern mit Behinderung, 7
mit Arbeitgebern bzw. Arbeitgeberinnen. Ihre Standpunkte und Erfahrungen
wurden im Rahmen einer qualitativen Befragungen ermittelt und
aufgenommen.

Im Anschluss wurden die Gesprache transkribiert, geklirzt und in Form einer
persdnlichen Erzahlung, einer Erzahlung durch eine dritte Person oder im
Interviewstil wiedergegeben.

Alle Befragten arbeiten in Bozen und Umgebung und stehen in einem festen,
regularen Arbeitsverhaltnis. 5 von ihnen sind bei einem 6&ffentlichen Betrieb
beschaftigt, weitere 5 Befragte arbeiten in der Privatwirtschaft.

Es wurden ganz bewusst keine Personen befragt, die bei einem Verein oder
einer Genossenschaft tatig sind, weil von diesem Projekt auch die Botschaft
ausgehen soll, dass Personen mit einer Behinderung auch fiur den nicht
geschutzten Arbeitsmarkt eine Ressource sind. Und es wurden ganz bewusst
Personen befragt, die in einem regularen Arbeitsverhaltnis stehen, damit in der
Gesellschaft die Erkenntnis wachst, dass Menschen mit einer Beeintrachtigung
in der Lage sind, mit der Verantwortung, die ein festes Arbeitsverhaltnis mit
sich bringt, umzugehen.

Die Personen, mit denen wir gesprochen haben und die uns ihre berufliche
Erfolgsgeschichte erzahlten, haben eine der folgenden Formen von
Behinderung:

- Korperliche oder motorische Behinderung: eingeschrankte Mobilitat eines
oder mehrerer GliedmaBen

- Sinnesbeeintrachtigung: eingeschrankte Wahrnehmung des HOr- oder
Sehsinns bzw. mehrerer Sinne

- Kognitive  Behinderung: wesentliche Einschrankung einer oder
mehrerer kognitiver Funktionen

- Psychosoziale Beeintrachtigung: psychische Stérung oder Verhaltensstérung

- Mehrfachbehinderung: gleichzeitiges Vorliegen von zwei oder mehreren
Behinderungstypen

8 https://opencity.gemeinde.bozen.it/Politik-und-Verwaltung/Stadtpolitik-2020-
2025/Gemeinderat/Beiraete/Beirat-fuer-Menschen-mit-Behinderung
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Es war uns wichtig zu zeigen, dass diese Personen, egal welche Behinderung
sie haben, eine geeignete Arbeitsstelle finden kdnnen, entgegen aller Vorurteile
und Klischees, die zur Folge haben, dass von einem Menschen mit Behinderung
oftmals nur seine Beeintrachtigung oder Andersartigkeit wahrgenommen wird.

Die Betriebe, mit denen wir flr das Projekt gesprochen haben, es handelt sich
dabei um einen offentlichen und 6 private Betriebe, haben bereits langjahrige
Erfahrung mit der Eingliederung von Menschen mit besonderen BedUlrfnissen
und teilten daher nicht nur ihr Knowhow mit uns, sondern konnten auch
wertvolle Ratschlage weitergeben. Die Broschire enthdlt zudem die
Erfahrungen privater Unternehmen, die Mitarbeiter uber
Beschaftigungsprojekte und Lehrstellen eingestellt haben. Sie sind ein gutes
Beispiele dafur, wie Menschen mit Behinderungen die Mdoglichkeit gegeben
werden kann, sich der Arbeitswelt anzundhern und vor der eigentlichen
Beschaftigung Erfahrungen zu sammeln.

13



Die Geschichten

4.1 ,,Ich war aber nie verzweifelt"

Auf meiner Suche nach einem
gelungenen Fall von
Arbeitsintegration von
Menschen mit Behinderung
bin ich auf Leo gestoBen, der
schon seit einigen Jahren als
Sportredakteur far die
Athesia-Gruppe tatig ist. Sein
Name wurde mir von Herrn
Egon Seebacher, dem Leiter
der Abteilung HR bei Athesia,
genannt, als ich auf der Suche
nach Gesprachspartnerinnen
und Gesprachspartnern flur
unser Projekt war. Leo, der
wegen seiner Beeintrachtigung im Rollstuhl sitzt, habe ich in St. Ulrich in seiner
Wohnung besucht, um mehr von ihm und seinem Weg in die Berufswelt zu
erfahren.

er mit seinen Eltern lebt und wo er zunachst die Grund- und Mittelschule und
dann die Wirtschaftsfachoberschule besuchte. Leo war schon immer
sportbegeistert, doch seine groB3e Liebe galt und gilt dem Hockeyspiel. Er war
ein leidenschaftlicher, ausgezeichneter junger Hockeyspieler, der es bis in die
nationale Hockeyliga geschafft hatte.

Doch seit dem 6. Juli 2016 ist in Leos Leben nichts mehr, wie es war. Nach
einem Badeunfall in Rimini bleibt er querschnittsgeldhmt. Trotz eines langen
Krankenhaus- und Reha-Aufenthalts schaffte er 2018 die Matura. Wahrend
ursprunglich Arme und Beine gelahmt waren, kann er seine Arme heute wieder
sehr gut bewegen und einsetzen. Auf meine Frage, was seine ersten Gedanken
nach dem Unfall waren und wie er mit diesem Schicksalsschlag zurechtkam,
antwortet er: ,Ich war eigentlich sehr gefasst. Es tat schon weh, ich war aber
nie verzweifelt und hab die neue Situation bald angenommen. Als ich das erste
Mal nach dem Unfall wieder Hockey geschaut habe, war das schon ein harter
Moment ... der Gedanke, dass ich da sicher mitgespielt hatte. Aber das ist
inzwischen vorbei. Freilich sehe ich ein Eishockeyspiel heute aus einem etwas
anderen Blickwinkel, und ich male mir aus, wie ich das machen wirde. Geht
halt nicht! Wie gesagt, ich sehe das, was noch geht. Zum Beispiel kann ich
meine Arme fast normal bewegen, und ich splire meine FuBe, ich splre Kalte
und Warme. Die Finger sind zwar gelahmt, aber ich schreibe mit dem Kndéchel
der beiden Daumen. Inzwischen bin ich damit sehr schnell. Ich staune selbst,
welche unglaublichen Fahigkeiten ein Kérper in solchen Situationen entwickelt.
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Inzwischen habe ich das Tischtennisspielen entdeckt, das macht mir SpaB3 und
geht auch im Rollstuhl. Und wer weiB3, ob die Medizin nicht in ein paar Jahren
auch fur mich ein ganz anderes Leben madglich macht. Bis dahin will ich mich
Uber das freuen, was moglich ist."

Im Anschluss an die Matura hat sich Leo um eine Arbeit umgeschaut. Dabei ist
er auf das Unternehmen Athesia gestoBen, welches gerade auf der Suche nach
Mitarbeitern bzw. Mitarbeiterinnen fUr die Sportberichterstattung war. Er
bewarb sich und erhielt sofort eine Zusage. Nach der Einarbeitungszeit wurde
Leo als Sportredakteur fest eingestellt. Vor einem Jahr hat Leo schlieBlich die
Journalistenprifung abgelegt und sofort bestanden. Anfangs pendelte er
wdchentlich zweimal mit seinem Auto nach Bozen zu Athesia. Dann wurden zu
Beginn der Covid-19-Pandemie Ausgangssperren verhangt, und seitdem
arbeitet Leo meist von zu Hause aus. Gemeinsam mit vier Kollegen ist er flr
das Portal ,Sportnews" zustandig, bei dem jeder mehr oder weniger alles
macht. ,Ein Webportal wie Sportnews zu gestalten, ist nicht ganz einfach, man
muss sehr schnell sein. Etwa, wenn es bei einem Skirennen Schlag auf Schlag
geht und alles gleich online gehen muss. Natirlich ist Eishockey mein
Steckenpferd. Da helfen mir auch die Kontakte, die ich zu einer Reihe von
Spielern habe. Und das Wissen aus meiner eigenen Zeit auf dem Eis, " meint
Leo. Bei Spielen, vor allem bei Hockeyspielen, ist er oft personlich vor Ort. Im
Herbst dieses Jahres wird er voraussichtlich nach Turin fahren, um die Auftritte
von Jannik Sinner zu verfolgen und zu kommentieren.

Privat lebt Leo, mit einigen wenigen Einschrankungen, weiter wie immer. Er
hat seinen Freundeskreis, ist gerne unterwegs und unternimmt immer wieder
kleinere oder grdBere Reisen, mit Freunden oder auch allein. Er ist selbstandig
mobil, legt auch weitere Strecken mit seinem Auto zurlck.

Ich habe bei meinem Gesprach mit Leo den Eindruck gewonnen, dass ich mich
mit einem gesunden, ausgeglichenen jungen Mann unterhalte, der mit sich und
seinem Leben im Reinen ist.

Verfasst von: Lisl Strobl
Beiratsmitglied
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4.2 Die unermiidliche Pflegehelferin

Hallo, ich bin 40 Jahre alt, komme aus Bozen und bin seit 2021 in der
Geriatrie-Abteilung des Bozner Krankenhauses als Pflegehelferin tatig. Meine
Aufgabe besteht darin, die Fachpflegekrafte zu unterstitzen, die alteren
Patientinnen und Patienten zu betreuen, ihnen bei der taglichen Kérperpflege
oder bei der Einnahme der Mahlzeiten zu helfen, ihnen das Essen zu bringen
und die Tabletts wieder wegzuraumen, die Medizinwagen aufzufillen und dem
Krankenpflegepersonal bei der Medikation behilflich zu sein.

Als ich meine Ausbildung zur Pflegehelferin gemacht habe, war ich noch sehr
jung. Zwar habe ich anfangs ein paar Monate lang in diesem Beruf gearbeitet,
aber im Grunde war ich noch nicht bereit dafiir, noch nicht reif genug. Spater
war ich dann rund 12 Jahre lang als Kellnerin in einer Bar tatig.

Mir fiel es immer schwer, irgendwo zu arbeiten, wo ich ziemlich viele Stunden
machen musste. Ich flhlte mich nicht stark genug, habe schwere Zeiten
durchgemacht. Jetzt flhle ich mich viel besser, aber ich war auch schon in
einer Rehabilitationseinrichtung untergebracht. Dort hatte ich die Gelegenheit,
mich Uber ein Berufseingliederungsprojekt langsam wieder an das Berufsleben
heranzutasten. Ich begann, in einer Bar zu kellnern. Mit der Zeit wurde ich
selbstandiger. Nach meiner Zeit in der Einrichtung wechselte ich mehrmals den
Arbeitsplatz. Die Arbeit habe ich mir immer selbst gesucht.

Nach 12 Jahren als Kellnerin wollte ich wieder in meinen eigentlichen Beruf als
Pflegehelferin zurlickkehren. Ich suchte nach einer Herausforderung, wollte
etwas Neues wagen, und das ist mir gelungen. Viele haben nicht an mich
geglaubt und mir abgeraten, aber ich habe mich nicht davon abbringen lassen
und wollte es unbedingt probieren. Und ich habe es geschafft, trotz der
Schwierigkeiten. Der Anfang war wirklich hart: die langen Schichten, die
kérperliche Anstrengung. Und nach der Arbeit konnte ich schwer abschalten.
Ich dachte immerzu an die menschlichen Schicksale und die Todesfalle, mit
denen man in der Abteilung konfrontiert ist. Jetzt kann ich mit der
Anstrengung und den emotionalen Seiten der Arbeit besser umgehen.
Bestimmte Situationen gehen mir immer noch nahe, aber ich nehme die Arbeit
nicht mehr mit nach Hause.

Mir gefallt mein Beruf sehr. Ich mag es, mit dlteren Menschen zu arbeiten, sie
zu umsorgen, ihnen zu helfen und fir sie da zu sein. Das macht mich glicklich.
Wenn ich bei der Arbeit bin, entwickle ich Fahigkeiten, die ich in anderen
Lebensbereichen nicht so leicht aufbringe - Hilfsbereitschaft, Geduld und auch
Genauigkeit. Den Kolleginnen und Kollegen gegenluber bin ich sehr
entgegenkommend, etwa wenn jemand seine Schicht mit mir wechseln mdéchte
oder wenn ich mal ein paar Stunden langer bleiben soll. Wenn ich mit meiner
Arbeit friher fertig bin, helfe ich den anderen. Ich bin sehr gewissenhaft und
sorge immer daflir, dass das Personal der spateren Schicht alles aufgefullt
vorfindet. Alles muss an seinem Platz sein, denn ich will die Sachen immer so
hinterlassen, wie ich sie gerne vorfinden wirde. Ich habe ein gutes Gedachtnis,
schreibe mir alles auf und melde, wenn mir bei den Patientinnen und Patienten
etwas auffallt. Meine Kolleginnen und Kollegen sagen, dass ich meine Arbeit
sehr gut mache, auch meine Vorgesetzte hat mich schon 6fter gelobt.

16



Manchmal muss sie mich sogar bremsen. Wenn ich am Ende des Arbeitstages
ziemlich fertig bin, sagt sie mir, dass ich langsamer oder weniger machen soll
und dass ich bereits mehr als genug arbeite. Ich aber will immer mehr als
einhundert Prozent geben und alles so machen, wie es sich gehért, und dabei
will ich mir auch nicht helfen lassen.

Die Arbeit macht mich auch erfahrener. Ich lerne viel Neues dazu und nehme
an allen Kursen teil, die es fur mich gibt. Durch diesen Beruf habe ich gelernt,
zu arbeiten und viele meiner Probleme zu Uberwinden. Dadurch schaffe ich es
jetzt auch, regelmaBig und bestandig zur Arbeit zu gehen. Ich habe auch an
innerer Starke gewonnen und bin reifer geworden, was mir generell im Leben
hilft.

Diese Arbeit ist wichtig fur mich. Sie gibt mir die Bestatigung, dass ich es
kann, dass ich die Dinge richtig mache. Es macht mich zufrieden und ist gut flr
mein Selbstvertrauen zu wissen, dass meine Kolleginnen und Kollegen mit mir
im Team arbeiten wollen. Eine Arbeit zu haben ist wichtig flir meine
Unabhangigkeit und mein Selbstbewusstsein. Wenn ich den ganzen Tag lang
nichts zu tun hatte, hatte das Leben keinen Sinn. Ein Leben ohne Arbeit wirde
mich nicht glicklich machen.

Durch meine Arbeit kann ich das Leben genieBen und Plane schmieden:
Irgendwann wiurde ich gerne von Bozen wegziehen und am Meer leben.

Wenn ich diese Arbeit nicht hatte, wirde es wahrscheinlich wieder abwarts
gehen mit mir. Die Arbeit hat mir geholfen, erwachsen zu werden und mich
nicht zu bestimmten Entscheidungen verleiten zu lassen. Wenn es diese Arbeit
nicht gabe, ware ich wohl ohne Halt, ohne eine Aufgabe im Leben. Dann wirde
ich wieder in diese Spirale der Depression geraten, wie friher. Ich muss
wirklich sagen, dass die Arbeit fir mich eine Art von Therapie ist.

Allen, die mit einer Behinderung leben und Schwierigkeiten haben, einen
Arbeitsplatz zu finden, mochte ich sagen: Jeder Mensch hat positive
Eigenschaften. Ihr miusst euch eurer Fahigkeiten bewusst sein und euch mit
eurer Personlichkeit und euren Starken einbringen. Traut euch! Wenn ihr es
nicht versucht, werdet ihr nie wissen, ob ihr es schafft oder nicht, und
auBerdem verpasst ihr dadurch die Chance, Neues zu lernen - auch zu lernen,
wie man arbeitet.

Meine Bitte an die Arbeitgeberinnen und Arbeitgebern lautet: Gebt auch
Menschen mit einer Beeintrachtigung eine Chance. Sie haben ein Recht darauf,
wie alle anderen auch. Es ist schlieBlich nicht zwingend der Fall, dass eine
Person, nur weil sie keine Beeintrachtigung hat, als Mitarbeiterin oder
Mitarbeiter automatisch ,perfekt" ist. Manche Menschen erledigen ihre Arbeit
besser, manche schlechter, ob sie nun eine Beeintrachtigung haben oder nicht.
Deshalb: Gebt uns eine Chance!

Verfasst von: Roberta Rigamonti
Beiratsmitglied
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4.3 ,,Sein Gesicht strahlt Freude und Zufriedenheit aus"

Matteo, 25 Jahre alt, ist am 10.9.1998 in Bozen
geboren. Nach der Pflichtschule besuchte Matteo
funf Jahre lang die Hotelfachschule Cesare Ritz in
Meran. Bereits wahrend seiner Schulzeit
absolvierte Matteo verschiedene Praktika.

Anhand von individuellen
Arbeitsintegrationsvereinbarungen, die vom
Dienst fur Arbeitsmarktintegration des Landes
Sudtirol vermittelt wurden, ergaben sich flr
Matteo neue berufliche Chancen.

Matteo: "Livio, einer meiner Lehrer, und Chiara
vom Arbeitsamt haben mir bei der Suche nach
einer Arbeit geholfen, und so konnte ich bereits in
unterschiedlichen Bereichen Berufserfahrung
sammeln. Das war sehr wichtig fir mich, denn so
konnte ich immer wieder Neues dazulernen und
meine Fahigkeiten verbessern."

Matteo war schon in mehreren Gastbetrieben tatig, in Bozen in der Pizzeria
Doppio Zero, in der Cafeteria der Berufsschule L. Einaudi, in der Bar Seltz und
bei McDonald's, in Meran im Offiziersheim des Heeres und im City Hotel.
Insgeheim aber traumte Matteo davon, eine ,richtige", eine feste Arbeitsstelle
zu finden. Das war sein Wunsch, und das war auch der Wunsch seiner Eltern,
die immer aktiv in Matteos berufliche Entscheidungen eingebunden waren.

Matteo: "In den meisten Betrieben wurde ich gut aufgenommen. Spater,
wahrend des Lockdowns, musste ich dann zu Hause bleiben, leider, denn ich
wollte wieder arbeiten, am liebsten in einer Bar, das gefallt mir besser als im
Restaurant. Mein Wunsch war immer, einen Job zu finden, bei dem ich meine
Fahigkeiten unter Beweis stellen kann. Ich wollte immer unabhangig und
gltcklich sein."

Im Juli 2022 geht Matteos Wunsch in Erflullung. Er erhdlt eine unbefristete
Stelle als Barkeeper im Stadthotel, arbeitet an finf Tagen in der Woche jeweils
von 5.00 bis 12.00 Uhr. Montags und Dienstags hat er frei.

Matteo fahrt mit dem Fahrrad zur Arbeit. Er steht immer frih auf, nicht nur an
Arbeitstagen. Wenn er nicht arbeitet, geht er frih morgens spazieren. Bei
Regen begleitet ihn sein Vater oder seine Mutter, die beide in seinem Leben
und seinem Alltag sehr prasent sind.

Mit seinen Kolleginnen und Kollegen versteht sich Matteo ausgezeichnet.

Matteo: ,Die Kollegen sind immer nett und freundlich. Ich habe mich bereits
mit meiner Kollegin Tania angefreundet, und an freien Tagen gehen wir
gemeinsam spazieren."

Die Arbeit im Stadthotel macht Matteo viel Freude und bereitet ihm groBen
Spal.
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Matteo: "Ich bin flr die Zubereitung des gesamten Frihstlcksbuffets
zustandig: Schinken, Brot... Viele Kunden kommen schon um 7.00 Uhr
morgens, andere kommen erst spat, gegen 10.30 Uhr. Sobald sie mit dem
Frihstlck fertig sind, bereiten wir alles flir das Mittagessen vor. Auch mit den
Kunden klappt es gut. Viele sagen mir, dass ihnen mein Cappuccino, Espresso
oder Americano schmeckt. Die Kunden kommen aus ganz Italien und auch aus
dem Ausland. Ich komme mit allen gut zurecht. Wenn meine Freunde zu
Besuch kommen, bestellen sie meist meinen Cappuccino. Den finden alle sehr
lecker."

Matteo muss bei der Arbeit immer elegant gekleidet sein. Er tragt ein weiBBes
Hemd mit langen Armeln, eine schwarze Hose und schwarze Schuhe. Eine
Krawatte bindet er sich allerdings nur selten um, und wenn doch, dann muss
sie wenigstens bunt und auffallig sein. Matteo legt auch in seiner Freizeit Wert
darauf, ordentlich gekleidet zu sein. Gerne tragt er seine Lieblingsweste oder
auch einen eleganten Blazer.

Matteo ist rundum gllcklich mit seiner Arbeit, und das kann man auch an
seinem Gesicht ablesen, das Freude und Zufriedenheit ausstrahlt.

Verfasst von: Ulrich Seitz
Beiratsmitglied

4.4 Die Welt in Grautonen

Christian ist 28 Jahre alt und
hat aufgrund einer
Erkrankung seit seiner Geburt
eine Sehbehinderung. Sein
Sehvermdgen liegt bei einem
Zehntel. Christian kann seine
Umgebung in verschiedenen
Grauténen wahrnehmen.

—
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In seiner Oberschulzeit
interessiert sich Christian sehr
fir Archaologie. Einige Jahre
lang hatte er einen
Sommerjob, der es ihm ermdglichte, in diesen Bereich hineinzuschnuppern.
Doch mit der Zeit erkannte Christian, dass ihm seine Beeintrachtigung gewisse
Grenzen setzte und seine Zukunft daher wohl doch nicht in der Archaologie
liegen wirde. Nach der Matura studierte Christian einige Zeit lang
Politikwissenschaften in Berlin. AuBerdem begann er, sich flur Geschichte zu
interessieren. Spater zog es ihn immer wieder in die Heimat zurtck.

In seiner Freizeit ist Christian als leidenschaftlicher Torballspieler Teil einer
Sportgruppe fir Blinde und Sehbehinderte, die auch auf nationaler Ebene sehr
erfolgreich ist. Ferner engagiert er sich stark im Blindenzentrum, wo er mit
seiner Freundin eine Jugendgruppe leitet und betreut.
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Christian war nicht gleich Feuer und Flamme, als sich der Prasident des
Blindenzentrums bei ihm meldete und ihm vorschlug, sich bei Alperia als
Telefonist zu bewerben. Abgesehen davon, dass seine ehrenamtlichen
Aufgaben sehr zeitintensiv waren, wollte Christian nie das Klischee des
sehgeschadigten oder blinden Telefonisten bedienen: ,Man hat immer dieses
Bild vor Augen: Ein blinder oder sehbehinderter Telefonist sitzt alleine in seiner
Kammer, beantwortet zwei oder drei Telefonate am Tag und leistet ansonsten
nicht viel."

Erst einige Zeit spater, als ihm die Stelle erneut angeboten wurde, diesmal
aber mit der Aussicht, nicht nur in der Telefonzentrale zu arbeiten, sagte
Christian zu. ,Man will einfach nicht als der Sehbehinderte oder Blinde
wahrgenommen werden, dem man nicht mehr zutraut, als ein paar Mal am Tag
den Telefonhorer abzunehmen. Man mdchte, dass die Arbeit, die man leistet,
wertgeschatzt wird, und man mdéchte auch geférdert werden."

Zunachst arbeitete Christian in Kardaun. Als seine Vorgesetzten merkten, dass
man ihm auch mehr anvertrauen konnte, wurde er an den Betriebsstandort in
der Claudia-Augusta-StraBe in Bozen versetzt, wo er Sekretariatsaufgaben
Ubernehmen sollte. Die Kollegen und Kolleginnen waren gleich sehr offen und
freundlich und so war es nicht schwer, Anschluss zu finden. ,Es findet sich
immer jemand, mit dem man zu Mittag essen gehen kann. Das war etwa in
Kardaun nicht immer der Fall, da viele Kollegen um die Mittagszeit im
AuBendienst waren."

Christian fahrt taglich mit dem Bus zur Arbeit. Als ich ihn flr dieses Interview
im Alperia-Gebaude besuche, liefert er mir die genaue Wegbeschreibung gleich
mit. Ich betrete das Gebaude, und da kommt auch schon Christian auf mich zu
und begruBt mich. Inzwischen ist er auch am Empfang tatig. Wie das fur ihn
sei, auf Menschen zugehen zu miussen, die er aufgrund seines eingeschrankten
Sehvermoégens nicht immer gleich erkenne, frage ich ihn gleich. Anfangs koste
es etwas Uberwindung, doch auch daran gewdhne man sich, antwortet er mir
selbstbewusst. ,Es kann schon mal vorkommen, dass ich Kollegen mit einem
formellen ,Buon giorno" begriBe und sie erst auf dem zweiten Blick erkenne."

Auf dem Schreibtisch, den er sich mit seiner Kollegin teilt, fallt mir sofort der
UbergroBe Bildschirm ins Auge. Dieser ist ihm bei der Arbeit am Computer eine
groBe Erleichterung. Uberhaupt werden ihm die benétigten Hilfsmittel, wie
eben der groéBere Bildschirm, ohne Probleme zur Verfligung gestellt, und auch
mit anderen Anliegen ist er bis jetzt immer auf ein offenes Ohr gestoB3en,
weshalb er sich bei seiner Arbeit gut unterstitzt fuhlt.

Auf meine Frage, ob er mit seiner Sehbehinderung offen umgehe und ob seine
Kolleginnen und Kollegen dariber Bescheid wissten, antwortete Christian: ,Die
beiden Kollegen, mit denen ich mir meinen Aufgabenbereich teile, wussten von
Anfang an von der Sehbehinderung. Bei anderen Kollegen kam es erst im
Laufe der Zeit zur Sprache. Ich will es ja niemanden auf die Nase binden, doch
ich glaube, es wissen mehr oder weniger alle Bescheid, wenngleich es einige
sicher schon wieder vergessen haben", so Christian schmunzelnd. Eine
verminderte Sehfahigkeit ist nicht immer sofort erkennbar. Christian etwa
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benutzt keinen weiBen Blindenstock und tragt auch keine anderen auBerlichen
Merkmale, die auf eine Sehbehinderung hindeuten kdénnten.

Nach mehr als zwei Stunden wird es langsam Zeit aufzubrechen, doch eine
Frage interessiert mich noch: ,War es schwierig, das Einverstandnis fur dieses
Interview zu bekommen?"

~Nein, Uberhaupt nicht! Meine Vorgesetzte war sofort begeistert und meinte,
ich solle es in jedem Fall machen, denn meine Anwesenheit im Unternehmen
sei auch eine Art standige Sensibilisierung flir die Belange von Menschen mit
Behinderung."

Und so verabschiede ich mich von Christian, der sich sichtlich wohl fahlt an
seiner neuen Arbeitsstelle.

Verfasst von: Ines Mair
Beiratsmitglied

4.5 ,,Zum Gliick haben wir Andrea. Ich weiB3 nicht, was wir ohne ihn
taten!™

Mein Name ist Andrea. Ich bin 57 Jahre alt und wohne seit Kurzem in Eppan.
Ich leide an einer psychischen Erkrankung, einer bipolaren Stérung, und muss
deshalb stdndig Medikamente einnehmen. Hinter mir liegt eine schwere Zeit,
aber jetzt geht es mir viel besser, vor allem, weil ich eine Arbeit gefunden
habe.

Seit rund anderthalb Jahren arbeite ich als Teilzeitkraft in der Betriebsmensa
des Bozner Krankenhauses. Zu meinen Aufgaben gehdrt es, das Besteck
einzupacken, die Essig- und Olflaschen aufzufiillen, die Regale in Ordnung zu
halten, die kalten Speisen auszugeben, an der Kasse zu helfen oder bei Bedarf
Essensbehalter und andere GefaBBe dort hinzubringen, wo sie gerade gebraucht
werden. Ich bin also gut beschaftigt. Und dann gehe ich auch noch den
Kolleginnen und Kollegen zur Hand, wenn sie Hilfe brauchen.

Mittlerweile bin ich recht gut darin sicherzustellen, dass nichts fehlt und alles in
Ordnung ist. Wenn nicht, kimmere ich mich drum. Ich habe mittlerweile ein
Auge flr diese Dinge. Anders als am Anfang fallt mir jetzt vieles selbst auf, und
dann erledige ich das. Ich bin flexibel und freue mich, wenn ich den
Kolleginnen und Kollegen helfen kann. Uberhaupt mach ich das, was ich tue,
wirklich gerne. Die Arbeit gefallt mir, und ich kann dadurch Verantwortung
Ubernehmen. Auch mit den Kolleginnen und Kollegen komme ich gut aus. Ich
freue mich immer, sie zu sehen, wenn ich zur Arbeit komme. Probleme hat es
bisher mit niemandem gegeben.

Bevor ich meine jetzige Arbeit gefunden habe, besuchte ich eine geschutzte
Werkstatte. Nach einiger Zeit sahen die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der
Genossenschaft und des Zentrums flr psychische Gesundheit, die mich damals
begleiteten, dass ich langsam bereit war flr eine Arbeit. Mit ihrer
Unterstitzung habe ich auf dieses Ziel hingearbeitet und schlieBlich einen
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Praktikumsplatz bekommen. AnschlieBend wurde ich dann eingestellt. Da mir
eine 50%-ige Zivilinvaliditat bescheinigt worden war, konnte ich gezielt
eingegliedert werden.

Mein Beruf ist sehr wichtig flir meine personliche Zufriedenheit, fir mein
Wohlbefinden und mein persdnliches Gleichgewicht. Ich merke, wie ich Schritt
fur Schritt besser werde in dem, was ich tue, und das macht mich sehr
gltcklich. Auch meine Kolleginnen und Kollegen und meine Koordinatorin loben
mich und sagen mir, dass ich meine Sache gut mache. Bei der Arbeit bin ich
gewissenhaft und sehr konzentriert, denn ich will, dass alles passt. Ein
Arbeitskollege sagte mir einmal: ,Wenn du nicht da bist, fehlt uns jemand wie
du!™ Das hat er deshalb gesagt, weil ich immer gleich zur Stelle bin, wenn
etwas gebraucht wird. Das erkenne ich meist schon im Voraus. Auch meine
Koordinatorin hat mir gesagt: ,Zum Gllck haben wir Andrea. Ich weiB nicht,
was wir ohne ihn taten!

Als ich mit dieser Arbeit begonnen habe, hatte ich keine Ahnung, dass ich gut
darin bin. Im Gegenteil, ich hatte nicht gedacht, dass es so super lauft. Erst
durch die Arbeit habe ich Fahigkeiten an mir entdeckt, von denen ich nicht
wusste, dass ich sie habe. Anderes habe ich dazugelernt oder verbessert.
Daruber bin ich wirklich froh.

Wenn es diese Arbeit nicht gabe, ware ich ganz schén deprimiert. Arbeit gibt
dem Leben einen Sinn, sie erfullt dich und macht dich zufriedener ... nicht nur
des Geldes wegen. Naturlich ist auch das Geld wichtig, vor allem aber bist du
ein anderer Mensch, wenn du arbeitest. Du fuhlst dich sicherer, gllcklicher,
ausgeglichener. Die Arbeit - egal welche - gibt dir eine besondere
Zufriedenheit.

Jetzt verdiene ich mein eigenes Geld und kann mich mit Freunden treffen,
ausgehen oder Ausflige machen. Das alles ist wichtig, damit es einem gut
geht. AuBerdem kann ich mit meinem Gehalt eine Miete bezahlen. Deshalb bin
ich vor Kurzem aus der Gemeinschaftswohnung, in der ich bisher gewohnt
habe, in eine Wohnung in Eppan gezogen. Dort bin ich mehr auf mich selbst
gestellt. Ich versuche gerade, mir wieder ein Leben aufzubauen und wieder ein
Stuck dahin zurtckzufinden, wo ich war, bevor ich erkrankt bin.

Ich mobchte einen Appell an alle Personen richten, die mit einer
Beeintrachtigung leben: Habt keine Angst und seid mutig! Es braucht Hoffnung
und Zuversicht, immer wieder. Nicht jeder Tag ist gleich. Es gibt Tage, an
denen etwas Uber dich kommt. Aber da darf man die Hoffnung nicht aufgeben,
die Hoffhung, es zu schaffen. Und dann muss man auch Hilfe annehmen. Nicht
immer schafft man alles alleine. Gerade am Anfang ist Unterstitzung wichtig,
und mit der Zeit kommt man wieder auf die FuUBe und kann alleine
weitermachen. Unsere FlBe tragen uns. Wir muiussen nur wieder aufstehen,
langsam, langsam, und uns sagen: ,Jetzt kremple ich die Armel hoch und gehe
meinen Weg!" Friher oder spater findet man wieder heraus aus dem Tunnel,
man findet wieder heraus!

Den Arbeitgeberinnen und Arbeitgebern hingegen méchte ich sagen: Gebt uns
eine Chance, denn wir sind Menschen wie du und ich, und wie alle anderen
auch haben wir unsere Probleme. Stellt uns ein, denn wir kédnnen nicht ohne
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Arbeit bleiben. Arbeit ist ein wichtiger Teil unseres Lebens, da geht es uns wie
allen, die im Erwerbsleben stehen. Wir brauchen sie, um gllcklich und
zufrieden zu sein, um eine Beschaftigung zu haben, um etwas Sinnvolles zu
tun, um unser eigenes Leben leben zu kdénnen.

Verfasst von: Roberta Rigamonti
Beiratsmitglied

4.6 Respekt fiir unterschiedliche Kompetenzen

Matteo wurde am 21. Oktober 1999 in
Bozen geboren. Der 23-]Jahrige kam mit
einer Rluckenmarkslasion und einem
offenen Ricken - einer schweren Form
der Spaltbildung am Ubergang zwischen
der Lendenwirbelsaule und dem
Kreuzbein - zur Welt. Trotzdem st
Matteo selbstandig mobil. Daflr sorgt
ein  so genanntes ,Triride", ein
elektrisches Zuggerat flr den Rollstuhl.

4 Nach der Pflichtschule besuchte Matteo
5 Jahre lang das Carducci-Gymnasium.
S Seine Lehrkrafte vermittelten ihm
mehrere Berufspraktika. Eines davon absolvierte er beim Breitensportverband
UISP, ein weiteres bei der Zeitschrift Qui Bolzano. Diese Praktika waren eine
wichtige Erfahrung flr Matteo, auch weil er sich dabei weiterentwickeln konnte.
In den Jahren am Gymnasium erwarb Matteo auBerdem mehrere
Zweisprachigkeitsnachweise und den ECDL-Computerfihrerschein.

Uber eine Berufseingliederungsvereinbarung zwischen der Schule und dem Amt
fir Arbeitsintegration kam Matteo in der Folge zur Bozner Stadtbibliothek.
Diese Erfahrung stellte sich beruflich als ein wichtiges Sprungbrett flir Matteo
heraus, denn aus dem Eingliederungsprojekt wurde ein unbefristetes
Arbeitsverhaltnis. Heute gehodrt Matteo zum festen Mitarbeiter-Team der
Stadtbibliothek. Als Verwaltungsbeamter ist er in der 5. Funktionsebene
eingestuft. Matteo arbeitet in Teilzeit, vier Stunden am Tag. Den Weg zum
Arbeitsplatz legt er selbstandig zurlck, entweder mit seinem Triride-Rollstuhl
oder mit den o6ffentlichen Verkehrsmitteln.

Mein Arbeitsumfeld

»~1ch habe ein gutes Verhaltnis sowohl zu meinen Kolleginnen und Kollegen, als
auch zum Amtsdirektor, der mein Tutor ist. Jeder respektiert den
Kompetenzbereich des anderen.”

Meine Aufgaben
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~Bei meiner Arbeit als Hilfsbibliothekar und Verwaltungsbeamter habe ich
keinen direkten Kontakt zu den Besucherinnen und Besuchern, auBer in
bestimmten Situationen, etwa dann, wenn ich neue Medien elektronisch
katalogisiere, was ebenfalls zu meinem Aufgabenbereich gehért. Mir wurde ein
geraumiges Buro zugeteilt. Dort kann ich relativ ungestoért arbeiten.™

Meine Wiunsche fur die Zukunft

~Ich wilnsche mir, dass ich in den nachsten Jahren in das neue
Bibliothekenzentrum Ubersiedeln kann. Das wird voraussichtlich 2026 der Fall
sein. Das neue Bibliothekenzentrum wird vollstandig barrierefrei und deshalb
allen Menschen zuganglich sein.”

Meine Kolleginnen und Kollegen

.Sie sind fantastisch. Und als hatten wir es abgesprochen, treffen wir uns
gerade heute Abend zum gemeinsamen Pizzaessen."

Matteo hat viele Ziele, die er erreichen mochte. Eines davon ist der
Fihrerschein. Vor Kurzem war es dann so weit: Matteo hat die
Flhrerscheinprifung geschafft und winscht sich flr die Zukunft ein eigenes,
individuell angepasstes Auto, damit er noch mobiler sein kann, nicht nur auf
dem Weg zur Arbeit, sondern auch bei seinen Freizeitaktivitéten, denn Matteo
spielt mit groBem Engagement Para-Eishockey auf paralympischem Niveau.
AuBerdem setzt er sich seit vielen Jahren flr die Verbesserung der Teilhabe
von Menschen mit Behinderung am sportlichen Leben in Stdetirol ein.

Verfasst von: Sabine Bertagnolli
Beiratsmitglied

4.7 ,Es ist mein eigenes Geld, das ich mir durch meine Arbeitstatigkeit
verdient habe. Ein gutes GefiihlI!™

Patrik ist 1976 in Bozen geboren. Nach dem Abschluss der Pflichtschule
besuchte er 4 Jahre lang eine weiterbildende Schule. AnschlieBend absolvierte
Patrick verschiedene Praktika, in der Krankenhausapotheke, in einem Geschaft
fir makrobiotische Ernahrung, in der Cafeteria des IV. Armeekorps und bei der
Stadtgemeinde Bozen. Dort konnte er erste Berufserfahrung sammeln.
Wahrenddessen erlangte Patrick den Zweisprachigkeitsnachweis , D".

AnschlieBend kam Patrick zur Stadtgemeinde Bozen. Dort war er zunachst 5
Jahre lang im Rahmen eines gezielten Eingliederungsprojekts tatig, bevor er
2002 als Mitarbeiter in Vollzeit mit unbefristetem Arbeitsvertrag fest eingestellt
wurde.

In der Gemeinde ist Patrick als Ausgeher tatig. Seine Aufgabe ist es, Anrufe
aus den Gemeindebiros entgegenzunehmen, sich um die Posteingange und -
ausgange zu kimmern und den Blrgerinnen und Birgern behilflich zu sein.
Patrick nimmt regelmaBig an Fortbildungskursen zu seinem Aufgabenbereich
teil.

24



Das Verhaltnis zu seinen Arbeitskolleginnen und Arbeitskollegen ist gut, der
Umgang respektvoll. Patrick nimmt seine Arbeit sehr ernst. Seit er bei der
Stadtgemeinde Bozen beschaftigt ist, hatte er nur wenige Fehltage. Und
Patrick kommt auch dann zur Arbeit, wenn es ihm einmal nicht so gut geht.

.Durch die Arbeit fUhle ich mich erwachsen. Wenn ich den Gehaltszettel
bekomme, weiB3 ich: Das ist mein eigenes Geld, das ich mir durch meine
Arbeitstatigkeit verdient habe. Ein gutes Gefuhl!

Patricks Hobbys: FuBball schauen, Karten spielen, Popmusik héren und
Kreuzwortratsel l6sen.

Patricks Traum: Juventus wird jedes Jahr italienischer FuBballmeister.

Ludwig van Beethoven, der seine neunte Symphonie komponierte, als er
bereits fast voéllig taub und halb blind war, schrieb folgende Worte an seinen
Musikerfreund Nikolaus Zmeskall:

,Kraft ist die Moral der Menschen, die sich vor anderen auszeichnen, und sie ist
auch die meinige."

Verfasst von: Emilia Cristina Senoner
Beiratsmitglied
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4.8 Das Gefiihl, so akzeptiert zu werden, wie man ist, ohne Angst vor
Stigmatisierung

~ Laura ist 31 Jahre alt, in Deutschland geboren und
in Verona aufgewachsen. Seit 5 Jahren lebt sie in
Bozen.

Laura hat das Sprachengymnasium besucht.
AnschlieBend war sie in verschiedenen
Unternehmen im Verkauf tatig. Doch Laura fuhlte
~ sich den Anforderungen nicht gewachsen, wechselte
mehrmals die Arbeitsstelle. Auch ihre Arbeitgeber
gaben ihr zu verstehen, dass sie flr den Posten
nicht geeignet war. Laura gab jedoch nicht auf,
wollte bestimmten Dingen auf den Grund gehen.
Auch ihr selbst war aufgefallen, dass sie gewisse
Schwierigkeiten hatte, bei der Arbeit nicht schnell
genug vorankam und nicht gut darin war, neue
Informationen gleichzeitig aufzunehmen.

Vor einigen Jahren, Laura war damals 26, wandte sie sich schlieBlich an die
lokalen Gesundheitsdienste. Medizinische Untersuchungen sollten Klarheit
dartber bringen, was genau mit ihr los war. Nach mehreren Terminen war
klar: Laura hatte Anzeichen einer Autismus-Spektrum-Stérung. Sie beschloss,
Hilfe in Anspruch zu nehmen. Diese fand sie bei einer lokalen Anlaufstelle flr
Menschen mit Autismus.

In der Folge wurde ihre Krankheit als Zivilinvaliditat anerkannt. Dies gab ihr
Halt und eine neue Perspektive, denn sie wusste nun, dass sie bei der Suche
nach einer passenden Arbeitsstelle nicht mehr allein war. Dadurch gelang es
Laura, ein neues Kapitel in ihrem Leben aufzuschlagen.

Lauras berufliche Entwicklung ....

Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter des Landesamtes far
Arbeitsmarktintegration unterstitzten Laura in ihrem Wunsch, sich in
verschiedenen Berufen auszuprobieren. So wurden individuelle Vereinbarungen
zur Arbeitseingliederung mit einem Kinderhort und einem Landesamt
geschlossen, in deren Rahmen Laura ihre Fahigkeiten einbringen und
weiterentwickeln konnte. Die Mitarbeit bei der Landesverwaltung musste
aufgrund der Covid-19-Pandemie friher als geplant beendet werden.

Im September 2022 nimmt Laura Uber eine individuelle Vereinbarung mit dem
Landesdenkmalamt eine auf 6 Monate befristete Beschaftigung als
Sekretariatsassistentin an. Alles lauft gut, und so wird ihr bei Auslaufen der
Vereinbarung eine unbefristete Teilzeitstelle (24 Stunden) angeboten. Laura ist
Ubergllicklich. Endlich hat sie eine Arbeitsstelle gefunden, an der ihre
Bedlirfnisse ernst genommen werden, an der sie sich wohl fihlt und an der sie
auf das Verstandnis der Kolleginnen und Kollegen bauen kann.

Die Arbeitsstelle wurde auf der Grundlage des Gesetzes Nr. 68/99 geschaffen.
Dieses Gesetz fordert die berufliche Eingliederung von Menschen mit
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besonderen Bedurfnissen durch gezielte Unterstitzungs- und
ArbeitsvermittlungsmaBnahmen.

Lauras Aufgabenbereich ist vielfaltig. Sie erstellt das Verzeichnis der zum
Verkauf angebotenen denkmalgeschilitzten Objekte fir die Landesregierung
sowie den taglichen Pressespiegel mit Artikeln zum Denkmalschutz-Themen,
leistet Telefondienst und verteilt die Post- und E-Mail-Eingange.

Lauras Wunsch .....

. ist es, dass alle Menschen mit einer Behinderung eine Arbeitsstelle finden,
die zu ihnen passt, an der sie angenommen werden, so wie sie sind, und an
der sie keine Angst vor Stigmatisierung haben miussen.

Verfasst von: Petra Baruffaldi
Beiratsmitglied

4.9 Offen uber seine Grenzen und Bediirfnisse sprechen

Ich hatte die nettesten Kolleginnen, die man
sich nur winschen kann, und sie fehlen mir,
obwohl sie mittlerweile zu Freundinnen
geworden sind. Es ist sehr wichtig, dass das
Team einen als vollwertige Kollegin
wahrnimmt, trotz der Schwachen, die man
aufgrund der korperlichen Beeintrachtigung
leider einfach standig hat, angefangen von
der Mudigkeit. Das Arbeitsumfeld wurde an
meine Bedirfnisse angepasst, sodass es fur
mich in jeder Hinsicht zuganglich war. Die
Personalverwaltung hat  mich immer
unterstutzt, wenn ich Fragen zum Arbeitsvertrag oder zum Gesetz 104 hatte,
d. h., sie stellte die Antrage fur mich und kimmerte sich dann darum. Einige
Male waren die Locations bei groBeren Events, die die ganze Firma betrafen,
nicht barrierefrei. Aber bei den letzten Events, an denen ich teilnahm, hatte
man mich zuvor ganz gezielt darauf angesprochen und gefragt, ob die
Veranstaltungsorte in Ordnung seien.

Als ich wahrend der Covid-19-Pandemie nach der ,schlimmen Phase" darum
bat, weiterhin vollstandig im Homeoffice arbeiten zu dirfen, obwohl andere
schon wieder teilweise an ihren Buroarbeitsplatz zurtckgekehrt waren, hat
man es sozusagen ,toleriert", aber nicht gutgeheiBen. Meine direkte
Vorgesetzte hingegen unterstlitzte mein Anliegen. Sie fand, dass ich im
Homeoffice noch produktiver war, als im Biro, und brachte dies auch so vor,
sodass mein Verbleiben im Homeoffice schlieBlich ,geduldet" wurde. Ins Bliro
kam ich immer dann, wenn ich Events vor Ort koordinieren musste oder meine
Anwesenheit notwendig war.
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Allen Menschen, die in einer ahnlichen Situation leben, wie ich, rate ich: Bitte
versucht nicht, alles auszuhalten, so wie ich es anfangs getan habe. Ich habe
die Vorteile des Gesetzes 104 nur deshalb nicht genutzt, weil ich unbedingt
einen ,guten Eindruck machen"™ wollte. Sprecht eure Grenzen und Bedulrfnisse
offen an!

AbschlieBend ist mir wichtig zu betonen, dass IDM Sidtirol meine Rechte als
Mensch mit Behinderung immer geschltzt und gewahrleistet hat.

Verfasst von Ulrich Seitz

Beiratsmitglied

4.10 ,Mir gefdllt vor allem der Umgang mit Installationsgeraten und
Installationssystemen, kleinen Haushaltsgeraten und Werkzeugen"

Patrick ist aufgrund einer Meningitiserkrankung seit seinem zweiten Lebensjahr
gehorlos.

FRAGEN AN PATRICK

Frage : Patrick, du bist jetzt 32 Jahre alt, wohnst in Jenesien und arbeitest
in Bozen. Wie heiBt die Firma, bei der du angestellt bist?

Patrick: Das ist die Firma Selectra.

Frage: Seit wann arbeitest du dort?

Patrick: Ich arbeite seit 11 Jahren dort.

Frage: Wie hast du diese Arbeitsstelle gefunden?

Patrick: Frau Herzele von der Berufsschule hat mir diese Arbeit vermittelt.
Frage: Welche Schule hast du besucht?

Patrick: Ich habe zwei Jahre lang die Landesberufsschule fir Handel und

Grafik besucht und im Anschluss in der Landesberufsschule flr
Handwerk und Industrie die Anlehre absolviert.

Frage: Hast du auch eine berufsspezifische Lehre gemacht? Wer hat dich
dabei unterstitzt?
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Patrick:

Frage:

Patrick:

Frage:

Patrick:

Frage:

Patrick:

Frage:

Patrick:

Frage:

Patrick:

Ja, ich habe drei Jahre lang eine Ausbildung zum Lagerverwalter
gemacht. In der Schule wie auch in der Wohngemeinschaft wurde
ich von Marzia und Julia begleitet.

Arbeitest du gerne bei Selectra?
Ja, ich arbeite gerne dort.
Was gefallt dir an deiner Arbeit am besten?

Mir gefallt vor allem der Umgang mit Installationsgeraten und
Installationssystemen, kleinen Haushaltsgeraten und Werkzeugen.

Hattest du schon vorher Berufserfahrungen sammeln kénnen?

Ja, ich war fur einige Wochen bei der Buchbinderei Spechtenhauser
in Meran beschaftigt.

Was sind deine Hauptaufgaben bei der Arbeit?
Ich bereite die Sachen vor und mache sie versandbereit.

Wie kommst du zu deinem Arbeitsplatz (d. h. mit welchen
Verkehrsmitteln?)

Ich fahre mit dem Bus bis zum Busbahnhof in Bozen und dann mit
dem Fahrrad in die Industriezone zur Firma Selectra.

Verfasst von: Corinne Bertoncini
Beiratsmitglied
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Aus der Sicht der Betriebe

5.1 ,Jeder hat seine Fahigkeiten": Fragen an Giinther Marzoner,
Logistikleiter bei der Firma ,,Selectra™ und Vorgesetzter von Patrick

Frage:

Hatten Sie vor Patrick (von dem wir in dieser Broschlire bereits
berichtet haben, Seite 28) bereits beruflich mit gehdérlosen oder
hoérgeschadigten Menschen oder mit Menschen mit anderen
Beeintrachtigungen zu tun?

G. Marzoner.: Beruflich hatte ich keine Erfahrung im Umgang mit gehdrlosen

Frage:

G. M.:
Frage:

G. M.:

Frage:

Frage:

oder schwerhérigen Menschen. Wir hatten allerdings schon o6fter
Menschen mit anderen Formen von Beeintrachtigung im Betrieb.

Gab es bestimmte Erwartungen an die Zusammenarbeit mit
Patrick? Haben sich diese erfullt?

Ja.

Gibt es etwas, was Sie bei der Arbeit mit Patrick Uberrascht oder
erstaunt hat?

Er hat seine Arbeit von Anfang an gut gemeistert, da gab es keinen
Unterschied zu hdrenden Mitarbeitenden. Vieles zeigen wir ihm
durch visuelle Kommunikation, anderes schreiben wir auf. Patrick
arbeitet sehr selbstandig. Er bekommt einen normalen Lohn wie
jede und jeder andere Angestellte, manchmal auch eine
Sonderpramie, weil er so fleiBig ist.

Was waren die anfanglichen Stolpersteine bei der Zusammenarbeit
mit einem gehdrlosen Kollegen?

Patrick lebt in seiner eigenen Welt. Veranderungen sind haufig
schwierig fur ihn. Aber wir wissen jetzt, wie man mit ihm arbeiten
muss.

Haben Sie Ratschlage flir andere Betriebe und Arbeitgeber oder flr
Mitarbeitende, die noch keine Erfahrungen mit gehoérlosen oder
schwerhdrigen Menschen oder  Menschen mit  anderen
Behinderungen gemacht haben?

Es ist wichtig, Menschen mit Behinderung einzustellen. Jeder
Mensch hat seine Fahigkeiten, man muss sie nur zur Geltung
bringen. Man braucht EinfUhlungsvermdgen und Geduld, aber ein
Versuch ist es wert. Ich wirde es jeder Firma empfehlen. Es ist auf
jeden Fall ein Gewinn - fur beide Seiten.

Wurden Sie vorher in das Thema Gehorlosigkeit eingefthrt und
Uber die damit einhergehenden Aspekte informiert? Wenn ja, von
wem?

Patrick hatte zuvor bereits in seiner Schulzeit ein Praktikum
absolviert. AuBerdem war seine damalige Erzieherin von der
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Wohngemeinschaft anfangs dabei. Auch die Mutter von Patrick ist
uns eine groBe Hilfe.

Verfasst von: Corinne Bertoncini
Beiratsmitglied

5.2 ,Jeder Mensch hat das Recht, am Arbeitsleben teilzuhaben": Zu
Besuch bei Dr. Schar in Burgstall

|

s .'h Das Burgstaller Unternehmen Dr. Schér ist
bekannt daflr, dass es inklusive
Lebensformen férdert. Die Philosophie des
Unternehmens lautet, dass jeder Mensch das
Recht hat, am Arbeitsleben teilzuhaben. Dr.
Schar Ubernimmt damit gesellschaftliche
Verantwortung und férdert Chancengleichheit
und Inklusion am Arbeitsplatz. Ich habe eine
Verabredung mit Herbert Spechtenhauser,
dem Personalchef des Unternehmens. Von
ihm mochte ich mehr Uber das Zusammenwirken der Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter im Betrieb erfahren.

Ich bin etwas zu frih da. Am Eingang empfangt mich eine freundliche Dame.
Ich stelle mich vor und werde dann zum Wartebereich begleitet, wo ich auch
etwas zu lesen finde. Wahrend ich dasitze, beobachte ich, wie ein stattlicher
junger Mann, von dem ich gleich erfahren werde, dass er Fabian heiBt, die
Stufen herunterkommt und im Eingangsbereich wartet. Kurz darauf kommt ein
zweiter junger Mann, Moritz, in seinem Rollstuhl zur Tur herein. Fabian geht
ihm entgegen. Die beiden begriBen sich freundlich und verschwinden im
Aufzug. Nach ein paar Minuten kommt auch Herbert Spechtenhauser, mein
Gesprachspartner, die Stufen herab und heiBt mich willkommen. Wahrend wir
gemeinsam nach oben gehen, erzahle ich ihm von meiner Beobachtung und
von dem guten Geflihl, das diese beiden jungen Manner in mir ausgeldst
haben. ,Schén®, meint er, ,dann kdénnen wir die beiden doch gleich in unser
Gesprach einbeziehen, wenn es Ihnen recht ist." Mir war es naturlich recht!

So sitzen wir nun zu viert am Tisch: Herbert Spechtenhauser, der
Personalverantwortliche bei Dr. Schar, Moritz, der Praktikant im Rollstuhl, der
die Abschlussklasse des Padagogischen Gymnasiums besucht, Fabian, ebenfalls
Praktikant und Moritz" Tutor, und ich. Die beiden Schiler absolvieren ein
Sommerpraktikum. Sie haben sich bei Dr. Schar kennen gelernt und erzahlen
mir, dass sie inzwischen Freunde geworden sind. Man habe sie von Anfang an
gut eingebunden, freundlich aufgenommen und bestens unterstiitzt, betonen
die beiden einmditig. Moritz erzahlt, dass er bereits zum zweiten Mal ein
Sommerpraktikum bei Dr. Schar absolviert. Flr Fabian ist es sogar schon die
dritte Erfahrung im Betrieb. Fabian ist wahrend seines Praktikums in der
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Personalabteilung im Einsatz und fungiert gleichzeitig als Tutor von Moritz.
,Uns ist der soziale Aspekt am Arbeitsplatz allgemein sehr wichtig," so Herbert
Spechtenhauser. ,Die beiden verstehen sich sehr gut, was auch von den
anderen Beschaftigten mit Wohlgefallen beobachtet wird. Inklusion
funktioniert, wenn gegenseitiger Respekt, Wertschatzung und der Wille zur
Zusammenarbeit vorhanden sind."

Bei der Flihrung des Betriebs sei eine gerechte Arbeitsinklusion wichtig, so
Spechtenhauser weiter, allerdings gebe es dabei auch gewisse
Herausforderungen. ,Hier in diesem Betrieb lauft vieles maschinell, und da
spielt die Sicherheit eine ungemein wichtige Rolle."

Den Begriff ,Sicherheit® hére ich wahrend unseres Gespraches immer wieder.
Menschen mit einer kdérperlichen Beeintrachtigung kénnen seltener flr die
Bedienung automatisierter Anlagen eingesetzt werden. Das fihrt dazu, dass sie
nicht flir das gesamte Spektrum an Arbeitsplatzen in Frage kommen. Trotzdem
versucht man bei Dr. Schér, die Arbeitsbedingungen nach Mdglichkeit so zu
gestalten, dass auch Menschen mit einer Beeintrachtigung einbezogen werden
kdénnen. Moritz etwa unterstltzt die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in der
Verwaltung. ,,Wichtig ist uns", so Herbert Spechtenhauser, ,dass Mitarbeitende
mit einer Beeintrachtigung gezielt unterstltzt und eingebunden werden. So
kdnnen sie produktiv sein und gleichzeitig sowohl persénlich wie auch beruflich
an ihren Aufgaben wachsen, also neue Kompetenzen erlernen und vor allem
auch Selbstvertrauen aufbauen. Und wir setzen alles daran, dass aus unseren
Beschaftigten mit einer Beeintrachtigung gleichwertige Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter werden. Dabei ist es so wichtig, dass sie sich auch selbst
einbringen, indem sie ihre Stellung nicht als eine benachteiligte erleben,
sondern die Chance erkennen und sich mit einer moéglichst positiven
Einstellung den Herausforderungen stellen.”

Barrierefreie Zugange, adaptierte
Arbeitsmittel und flexible Arbeitszeiten sind
weitere Aspekte, die die betriebliche
Inklusion erleichtern und ein
bedlirfnisgerechtes Arbeiten sicherstellen.

Auf meine abschlieBende Frage, ob Dr.
Schér den Anspruch hat, auch in Zukunft
Menschen mit Beeintrachtigung ins Team zu
holen, antwortet Herbert Spechtenhauser:
~Aufgrund unserer Grundhaltung und
unserer bisherigen Erfahrungen werden wir
immer Menschen mit Beeintrachtigung in
unserem Betrieb beschaftigen. Es geht
darum, dass wir uns unserer
gesellschaftlichen Verantwortung stellen,
Chancengleichheit und  Inklusion am
Arbeitsplatz ermdglichen und sicherstellen,
dass auch die Schwacheren in unserer
Leistungsgesellschaft ihren Platz im
Berufsleben finden."
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Danke, Herbert, Moritz und Fabian flir dieses schéne Gesprach, das so viel
Hoffnung und Zuversicht in mir geweckt hat. Ich wiinsche euch weiterhin viel
Erfolg, beruflich und privat. Mége euch eure positive Lebenseinstellung nie
abhandenkommen, sondern, im Gegenteil, auf mdglichst viele Menschen
ansteckend wirken!

Verfasst von: Lisl Strobl
Beiratsmitglied

5.3 ,Eine gegenseitige Bereicherung": Fragen an Herrn Giinther
Heidegger, stellvertretender Chefredakteur der Tageszeitung
~Dolomiten"

Gunther Heidegger ist der stellvertretende
Chefredakteur der Tageszeitung ,Dolomiten®™ und als
solcher auch fir den Sport in den Athesia-Medien
zustandig. Zum Team gehdért auch Leo (von dem wir in
dieser Broschlire bereits berichtet haben, Seite....). Der
Betrieb ist dafir bekannt, dass er seit vielen Jahren
Menschen mit verschiedenen Beeintrachtigungen
einstellt. Ich habe Herrn Heidegger vor Kurzem besucht
und ihn gebeten, mir seine Erfahrungen in der
Zusammenarbeit mit Leo und anderen Beschaftigten
mit einer Beeintrachtigung zu schildern.

Gunther Heidegger: ,Ich kannte Leo zu der Zeit noch
nicht personlich, hatte aber als Prasident eines Eishockeyvereins schon viel von
ihm als herausragenden Sportler gehért. Sein Unfall war damals fir viele ein
Schock. Als er sich spater bei uns meldete, haben wir ihn sofort in unser Team
aufgenommen, nicht nur, weil wir Leo als Person schatzen, sondern auch, weil
er als guter Sportler Uber viel Erfahrung in diesem Bereich verfligte. Was wir
nicht wussten, war, wie er seine korperlichen Krafte bzw. Mdglichkeiten
einsetzen konnte. Doch seine Kollegen in der Sportredaktion und besonders bei
SportNews haben ihn von Anfang an sehr unterstitzt, wo dies nétig war. So
wurde er zu Beginn auf der Zugangsrampe zum Gebadude begleitet. Mittlerweile
schafft er es langst allein. Er hat sich schnell sehr gut integriert. Leo ist ein
Kampfer, er war und ist ein guter, verlasslicher Mitarbeiter, der mit seinem
Wissen schnell zu einer wertvollen Stitze fur seine Kollegen wurde. Durch
seinen FleiB und seinen Ehrgeiz konnte er schon bald die von der italienischen
Journalistenkammer vorgesehene Befdahigungsprifung ablegen, so dass er als
Berufsjournalist fest eingestellt werden konnte. Ich staune immer wieder, mit
welcher Begeisterung und welchem Einsatz er seiner Arbeit nachgeht. Er ist
auch immer der sympathische Mitarbeiter geblieben, der sein Schicksal mit viel
Kampfgeist und Demut meistert und damit ein Vorbild flr uns alle ist. Er ist ein
guter Sportjournalist, und ich beurteile ihn nicht als Rollstuhlfahrer, sondern
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aufgrund seiner Leistungen. Ich sehe auch immer wieder mit Freude die groBe
Kollegialitat innerhalb des Arbeitsteams."

Lisl Strobl: ,Das ist Leos schéne Geschichte. Ich wirde von Ihnen gerne auch
noch erfahren, welche Erfahrungen Sie mit anderen Mitarbeiterinnen oder
Mitarbeitern mit einer Beeintrachtigung machen und wie der Umgang unter
den Mitarbeitern ist."

Glunther Heidegger: ,,Wir machen in der Regel gute Erfahrungen mit unseren
Mitarbeitern, die eine Beeintrachtigung mitbringen, oft sogar sehr gute. Ich
kann mich an einen gehoérlosen Mitarbeiter erinnern, der flr seine Arbeit weder
das Gehdr noch die Sprache brauchte und der seiner Arbeit immer verlasslich
nachging und immer freundlich war. Auch kann ich mich an einen Fall von
einem Kollegen erinnern, der in der Druckerei arbeitete und dort einen
schlimmen Unfall hatte und dabei einen Arm verlor. Das war fur uns alle erst
einmal ein Schock. Gleichzeitig war es fir uns selbstverstandlich, dass er
weiter seinen Mdglichkeiten entsprechend im Betrieb arbeiten sollte. Er war in
der Folge bis zur Rente als Portier und Telefonist im Einsatz, und wir alle haben
ihn in guter Erinnerung. Ich kenne leider nicht alle unsere Kollegen mit einer
Beeintrachtigung, da ich ja in erster Linie flr die Redaktion zustandig bin, kann
aber prinzipiell sagen, dass unser Betrieb die gesetzlichen Vorgaben von
Anfang an erflllt hat und es nie oder kaum grdéBere Probleme gab. Im
Gegenteil, wir erleben diese Situation als eine Selbstverstandlichkeit und als
eine gesellschaftliche und persénliche Bereicherung. Zudem férdern wir diese
Form von Inklusion aus einer Verantwortung gegentber der Gesellschaft."

Lisl Strobl: ,Ich bedanke mich herzlich flr dieses schéne Gesprach und
wiunsche Ihnen und dem ganzen Betrieb weiterhin viel Freude und eine
erfolgreiche Inklusionsarbeit.”

Verfasst von: Lisl Strobl
Beiratsmitglied
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5.4 ,Eine sehr einfithlsame Frau mit feinen Antennen": Zu Besuch im
Spielwarengeschaft ,,Spielwelt"

Es ist ein sonniger Spatsommertag. Wir sitzen in der
~Spielwelt*, einem Spielwarengeschaft in St. Michael
Eppan, mit Melanie, die dort ihre Lehre absolviert,
und mit Eva Marini, der Geschaftsfuhrerin. Im Laden
arbeiten auch zwei Teilzeitkrafte.

Melanie, Eva und ich unterhalten uns daruber, wie
gut die Eingliederung von Melanie ins Team geklappt
hat. Ich stelle ein paar Fragen zur aktuellen Situation
und zu Melanies Lebensweg, und gemeinsam
erfreuen wir uns daran, dass die Arbeitsablaufe zur
Zufriedenheit aller Beteiligten funktionieren.

Frage: Wie kam es zu dieser Zusammenarbeit? Wie
kam der Kontakt zustande und wie hat alles
angefangen?

Melanie: Ich war im Berufstrainingszentrum (BTZ) der Bezirksgemeinschaft
Salten-Schlern in Bozen, wo ich unter anderem im Second-Hand-Shop
tatig war, als mich mein Betreuer fragte, ob ich es nicht wagen mdchte,
in einem Spielwarengeschaft in Eppan zu arbeiten. Das hat mir
zugesagt, und so kam es zu einem Vorstellungsgesprach, bei dem mir
Frau Marini dann ein 6-monatiges Praktikum angeboten hat. Seitdem
bin ich hier im Geschaft tatig und habe sogar eine Lehre als Verkauferin
begonnen. Ich fihle mich wohl hier.

Eva Marini: Der Kontakt kam Uber einen persdnlichen Bekannten zustande, der
auch der Betreuer von Melanie war. Er hatte mich gefragt, ob ich denn
nicht eine junge Frau einstellen moéchte, die im BTZ betreut wird und
die fur die Arbeit in unserer Spielwelt gut geeignet ware. Da ich gerne
mit Menschen arbeite und auch die menschlichen Herausforderungen
liebe, habe ich nach Absprache mit meinem Team zugesagt. Pl6étzlich
gab es diese Madoglichkeit, jemandem eine Chance zu geben, und
Melanie hat sich schnell als Gllcksgriff herausgestellt. Sie hat sich
sofort ins Team integriert und gut mitgearbeitet. Wir haben uns dann
verschiedene Wochenziele gesetzt, die Melanie immer erreicht hat, d.h.,
es war eine stetige Entwicklung erkennbar.

Frage: Seit wann arbeitest du nun schon hier in der Spielwelt?
Melanie: Ich glaube, ich bin seit September 2021 hier im Team.

E. Marini: Melanie hat im September 2021 ihr Praktikum bei uns begonnen. Im
April 2022 habe ich sie in Absprache und unter der Voraussetzung, dass
sie eine Lehre absolviert, als Lehrling eingestellt. Die Bedingung, eine
Lehre zu beginnen, war flir Melanie eine groBe Hirde und ein groBer
Schritt, da sie mit der Schulausbildung keine gute Erfahrung gemacht
hatte. Inzwischen hat sie das erste Schuljahr erfolgreich abgeschlossen,
und zwar ohne Betreuung, also als Regelschilerin mit
Normalprogramm. Darauf sind wir alle sehr stolz.
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Frage: Was waren zu Beginn die groBten Herausforderungen fir dich, wovor
hattest du Angst?

Melanie: Selbstandig einen Telefonanruf entgegenzunehmen war eine groBe
Herausforderung flr mich: Ich hatte Angst davor, Fragen nicht
beantworten zu kénnen oder die Frage nicht zu verstehen. Aber auch
das haben wir in einer Woche hingekriegt! AuBerdem hatte ich Angst,
dass ich jemanden nicht verstehen kénnte, weil er zu schnell spricht,
vor allem auf Italienisch. Aber inzwischen traue ich mich zu sagen:
Bitte sprechen Sie langsamer oder deutlicher. Es ist mir aber nach wie
vor unangenehm, wenn mich jemand anschnauzt oder lauter anspricht.

Inzwischen ist Melanie oft alleine im Geschaft, und auch ich habe mit ihr
mehrmals telefoniert, um den Termin fur unser Treffen auszumachen. Alles hat
tadellos funktioniert.

E. Marini: Melli Uberbrickt manchmal auch alleine die Geschaftszeiten und
erledigt alles, was anféllt, ohne Probleme. Sie macht abends den
Abschluss und sperrt zu, so wie sie auch morgens manchmal den Laden
aufsperrt. Melanie ist eine sehr einfihlsame Frau mit feinen
~Antennen®. Sie ist gut darin, Stimmungen einzufangen, die uns oft
verborgen bleiben. Melli hat ein neues Klima in unseren Betrieb
gebracht: Sie tut uns allen gut, nicht nur als Mitarbeiterin, sondern
auch als Mensch! Melanie ist ein Teammitglied wie wir alle. Wir
tauschen uns naturlich immer wieder untereinander aus, und dabei
geht es auch manchmal um Persdnliches, um Privates. Manchmal
braucht es natdrlich auch Rucksicht auf ihre kleinen Einschrankungen.
Aber wenn wir es genau nehmen, haben wir alle Einschrankungen, und
diese werden im Team auch offen angesprochen und erértert.

Frage: Kannst du uns ein Beispiel fur eine positive Entwicklung im personlichen
Bereich nennen?

E. Marini: Das Radfahren: Ich habe ihr vorgeschlagen, sie solle mit dem Rad
von der Bushaltestelle zum Geschaft und wieder zuriick fahren, und das
haben wir dann auch durchgezogen.

Melanie: Ich bin zwar friher mal mit dem Rad gefahren, aber dann jahrelang
gar nicht mehr, deshalb hatte ich etwas Angst. Aber jetzt funktioniert
das sehr gut, und ich bin froh und dankbar, dass wir das erreicht
haben.

E. Marini: Ich vertraue Melanie, und dann schafft sie auch Sachen, die sie sich
nicht zutraut! Ich habe die Erfahrung gemacht, dass man den
Menschen etwas zutrauen muss. Man muss sie herausfordern, damit sie
daran wachsen kdnnen. Das kann ich als Arbeitgeberin tun, das kénnen
aber auch die Eltern, die Betreuerinnen und Betreuer, die Lehrkrafte
und andere Personen aus dem persdnlichen Umfeld tun.

Frage: Melanie, wie stellst du dir deine berufliche Zukunft vor?

Melanie: Jetzt will ich erst einmal die Berufsschule und die Lehre erfolgreich
abschlieBen. Dann lasse ich die Dinge einfach auf mich zukommen. Ich
mache lieber keine langfristigen Plane, das geht nicht immer gut.
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Inzwischen hat Melanie das zweite Berufschuljahr begonnen. Sie besucht die
Berufschule in Bozen, meist an einem Tag in der Woche. Wenn sie zur Arbeit
fahrt, nimmt sie den Bus bis nach Eppan. Von der der Bushaltestelle fahrt sie
mit dem Rad zur Spielwelt, ihrem Arbeitsort.

Verfasst von: Karl Dallinger

Beiratsmitglied

5.5 ,Eine positive Uberraschung": Interview mit Federico Cadario,
Inhaber der Konditorei 'Cadario’' und Arbeitgeber von Francesco

Francesco ist 20 Jahre alt
und lebt mit seinen Eltern
und zwei Bridern in Bozen.
Francesco ist gehoérlos, hat
seit seiner frihen Kindheit
zwei Cochlea-Implantate.
AuBerdem hat er eine starke
Sehbehinderung,  wodurch
sein Sichtfeld erheblich
eingeschrankt ist, und eine

Autismus-Spektrum-
Storung.

Francesco hat die Hotelfachschule abgeschlossen. Zwei Jahre lang absolvierte
er ein Praktikum in der Konditorei "Cadario", wo er jeden Morgen an vier Tagen
in der Woche hinging. Seit September 2023 arbeitet Francesco in der
Konditorei im Rahmen eines Beschaftigungsprojekt, das mit dem Arbeitsamt
entwickelt wurde und von den Sozialdiensten begleitet wird.

Frage: Was waren deine Erwartungen, bevor du mit Francesco
zusammengearbeitet hast?

Federico Cadario: In beruflicher Hinsicht ist es das erste Mal, dass ich mit einer
Person mit Beeintrachtigung zusammenarbeite, und es war eine
positive Uberraschung. Ich muss gestehen, dass ich keine groBen
Erwartungen hatte, aufgrund der allgemeinen Meinung, die man in
Bezug auf Jugendliche mit dieser Beeintrachtigung hat. Man denkt eher
daruber nach, welche Einschrankungen es bei der Arbeit geben wird
und auch wie man mit Jugendlichen wie Francesco in Beziehung tritt.
Bei Francesco hat man gesehen, dass all diese Bedenken unbegrindet
waren. Vor uns stand ein Junge mit einem enormen Tatendrang und
einer Uberraschenden zwischenmenschlichen Kompetenz sowie einer
groBen Hingabe zur Arbeit selbst. Seine Kompetenz, seine
Geschicklichkeit, seine Geschwindigkeit beim Erlernen von Aufgaben
haben uns alle absolut Uberrascht. Natdrlich im positiven Sinne. Auch
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im mathematischen Bereich, etwa bei den Berechnungen, ist Francesco
auBerst talentiert. Und es ist erstaunlich, wie aufmerksam, wie genau
er jeden Tag seine Arbeit erledigt. Er hat auch gezeigt, dass er sehr gut
allein arbeiten kann. Hat man ihm die Aufgabe einmal erklart und einen
Auftrag erteilt, fihrt er die Arbeit selbststandig aus. Dies habe ich auch
bei Praktikanten, die keine Beeintrachtigung hatten, selten gesehen.

Frage: Man musste viel mehr von unterschiedlichen Fahigkeiten sprechen, als
von Beeintrachtigungen...

F. Cadario: Ja, ich denke, man sollte von unterschiedlichen Fahigkeiten
sprechen, weil er Kompetenzen hat, die einzigartig sind. Er ist teilweise
besser als andere Jugendliche in seinem Alter, die diese Arbeit machen.

Frage: Hast du einen Rat flr andere Betriebe, gerade fir jene, die noch keine
Erfahrungen in der Beschaftigung von gehdrlosen Personen oder
Personen mit anderen Beeintrachtigungen haben?

F. Cadario: Der wichtigste Ratschlag, den ich von Unternehmer zu
Unternehmer geben kann, ist, den Mut zu haben, das Misstrauen
gegenuber Menschen mit Behinderungen zu Uberwinden. Ich kann nur
sagen, dass ich und meine Mitarbeiter Uberrascht waren von der
Arbeitsqualitat und der Arbeitsprazision. Unsere Erwartungen wurden
bei Weitem Ubertroffen. Francesco ist flir uns eine menschliche
Bereicherung. Es ist eine Genugtuung zu sehen, dass er sich an seinem
Arbeitsplatz wohlfiihlt. Gerade in der heutigen Arbeitswelt spielt das
Wohl des Angestellten eine wichtige Rolle. Umso mehr freut es mich als
Unternehmer, dass Francesco und auch anderen Jugendlichen mit
Beeintrachtigung die Arbeit bei uns gefallt.

Frage: Danke, dass du dich nicht von Vorurteilen und Angsten aufhalten lieBt.

F. Cadario: Danke, dass ihr mir Francesco gebracht und vorgestellt habt. Alle
meine Erwartungen wurden zu meiner Uberraschung weit Gbertroffen.

Verfasst von: Corinne Bertoncini
Beiratsmitglied
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5.6 ,Weit mehr als eine gesetzliche Verpflichtung": Interview mit
Maria Christina Obkircher, Direktorin des Amtes fiir Personal der
Stadtgemeinde Bozen

Die Eingliederung von Menschen mit Behinderungen ist fiir die Stadt Bozen
weit mehr als eine gesetzliche Verpflichtung (mit rund 1.000 Beschaftigten
muss die Stadtverwaltung mindestens 46 Personen aus den geschltzten
Kategorien beschaftigen). Sie stellt einen Mehrwert flr das gesamte
Organisationssystem der Gemeinde dar, ein inklusives System, das in der Lage
ist, die Vielfalt in all ihren Facetten zu akzeptieren. Das Personalamt der
Gemeinde arbeitet zu diesem Zweck eng mit dem Amt flr
Arbeitsmarktintegration des Landes zusammen: Sie erstellen gemeinsam die
einschlagigen Vereinbarungen, planen die Arbeitseingliederung und
Uberwachen deren Fortschritte. Wie aus dem Interview mit der Direktorin des
Personalamtes der Gemeinde, Dr.in Obkircher, hervorgeht, ist die groBe
Bandbreite an Bereichen, in denen Menschen mit Behinderungen auf der
Grundlage ihrer spezifischen Begabungen und Fahigkeiten in der
Gemeindeverwaltung arbeiten kdnnen, ein groBer Pluspunkt bei der
Ausarbeitung von Inklusionsprojekten. Die Méglichkeit das passende Umfeld zu
finden und das Recht auf Selbstbestimmung, mache die Arbeit fur alle
lohnender und motivierender. Zu den verschiedenen Bereichen, in denen
Menschen mit Behinderung angestellt werden kdénnen, gehdren Kindergarten,
Lagerhduser, Gartnereien, Verwaltungsbliros und andere Offentliche
Einrichtungen, wie Obkircher erklart. Frage: Wie kommt man aber an diese
Arbeitsmdglichkeiten heran?

Die Antwort ist viel einfacher, als man denken kdnnte. Wie alle anderen
Personen, die sich fur einen Arbeitsplatz in der Verwaltung bewerben wollen,
haben auch Menschen mit Behinderungen diese Mdglichkeit, denn das Gesetz
sieht Platze vor, die ihnen ausschlieBlich vorbehalten sind. Um einen Antrag zu
einem oOffentlichen Wettbewerb stellen zu kénnen, missen sie jedoch zum
Zeitpunkt der Antragstellung arbeitslos und in der Liste der geschutzten
Kategorien eingetragen sein. Was die Zugangsvoraussetzungen betrifft,
mussen auch sie im Besitz des geforderten Schulabschlusses und
Zweisprachigkeitsnachweises sein. Um Fairness und Gerechtigkeit zu
gewahrleisten, kdénnen die Kandidaten mit Behinderung je nach
Beeintréchtigung unterstitzt werden. Die Arztekommission kann Hilfsmittel
und/oder andere KompensationsmaBnahmen verordnen oder dass mehr Zeit
fir die schriftliche oder mindliche Prifung gewahrt wird. Es ist auch mdglich,
dass individuelle AnvertrauungsabkommenVereinbarungen- in Zusammenarbeit
mit dem Landesamt - geschlossen werden, d.h. eine Eingliederungs- und
Beobachtungszeit, in der die Person mit Behinderung die Mdglichkeit hat, sich
Zzu erproben, sich selbst kennen zu lernen, sich beruflich, persénlich und auf
der Beziehungsebene zu entwickeln und zu wachsen. Nach Ablauf des
Anvertrauungsabkommen das von 6 Monaten bis zu 2 Jahren dauern kann (mit
der Mdglichkeit einer Verlangerung) kann die Einstellung erfolgen, wenn die
Beurteilung positiv ausfallt. Was die Kollegen und Kolleginnen von Menschen
mit Behinderungen betrifft, so haben diese stets ein positives Feedback
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gegeben und diese Art der Zusammenarbeit als eine bereichernde Erfahrung
fir die berufliche und personliche Entwicklung beschrieben. Obkircher weist
abschlieBend darauf hin, dass alle Beteiligten immer eine groBe Bereitschaft
und Sensibilitat sowie Akzeptanz und Wertschatzung der unterschiedlichen
Fahigkeiten an den Tag gelegt haben, obwohl es diesbezuglich keine
einschlagigen Schulungen gibt.

Verfasst von: Giovanna Cugnetto

5.7 ,Wo ein Wille ist, da auch ein Weg!" Interview mit Bernhard Mair,
Inhaber der Mapetz Promotion

Die Firma Mapetz Promotion ist Ende der achtziger Jahre als kleines
Unternehmen gestartet und zahlt inzwischen mehr als finfzehn Mitarbeiter.

Somit ware das Unternehmen auch gesetzlich dazu verpflichtet Menschen mit
einer Beeintrachtigung zu beschaftigen.

Unternehmer Bernhard Mair steht dem Thema der Arbeitsintegration sehr offen
gegenuber.

Bernhard Mair: Es war nie der gesetzliche Zwang, der mich dazu gebracht hat
fir Menschen mit Behinderung einen Arbeitsplatz zu schaffen, denn es ist
auch immer eine Bereicherung fur das ganze Unternehmen. Sicherlich
stehe ich dieser Thematik auch sensibler gegentber, da meine Frau im
Bereich der Arbeitsintegration von Menschen mit psychischer Problematik
arbeitet und meine Tochter selbst stark sehbehindert ist. Ich bin
dankbar, dass ich durch meine selbstandige Tatigkeit die Moglichkeit
hatte, sie in die Arbeitswelt zu integrieren und ihr einen Arbeitsplatz zur
Verfligung stellen konnte.

Frage: Gab es dabei besondere Herausforderungen?

B. Mair: Anfangs war es sicher wichtig, zu sehen welche Arbeiten sie tGberhaupt
mit ihrem Sehrest bewadltigen konnte. Dann musste natlrlich auch der
Arbeitsplatz bestimmte Dinge erflllen, wie z.B. ein gréBerer Bildschirm
und andere Hilfsmittel, die sie flr das Arbeiten am Computer bendtigt.
Inzwischen ist sie sehr gut integriert und macht ihren Job tadellos. Wir
stellen auch ofter Praktikaplatze fir Menschen mit psychischer
Erkrankung oder nach einem Burnout zur Verfligung, die sich noch im
Berufstraining befinden und langsam in die Arbeitswelt wieder integriert
werden sollen. Dabei konnten wir als Unternehmen verschiedenste
Erfahrungen sammeln und so hatte das ein oder andere erfolgreiche
Praktikum auch eine Festanstellung =zur Folge. Vorausgehende
mehrmonatige Praktika bieten eine gute Moglichkeit den Menschen
besser kennenzulernen und sind eine Hilfe um einzuschatzen, welchen
Aufgaben die jeweilige Person gewachsen ist, wie groB3 die Belastbarkeit
ist und wo die Grenzen sind."

Frage: Gibt bzw. gab es auch Schwierigkeiten?
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B. Mair: Ja, dass es manchmal schwierig ist, kommt sicher vor, vor allem bei
psychischen Problemen hangt das von der jeweiligen Person ab und in
welcher Verfassung sie sich befindet. In solchen Situationen muss man
kurze Auszeiten mit einkalkulieren und auch zulassen. Da ist es umso
wichtiger, dass die ganzen Mitarbeiter dies auch verstehen und
gemeinsam an einem Strang ziehen. Dann lassen sich auch diese
herausfordernden Situationen gemeinsam meistern.

Frage: Ist der burokratische Aufwand héher, wenn man jemanden mit
Beeintrachtigung anstellen mdchte?

B. Mair: Nein, keines Wegs. Ich habe da aber auch eine gute Unterstlitzung
von meinem Arbeitsberater und wo ein Wille ist, da auch ein Wegqg.

Verfasst von: Ines Mair
Beiratsmitglied

6. Fazit

All diese Geschichten, die sich scheinbar so sehr voneinander unterscheiden,
haben eine wichtige Gemeinsamkeit: Sie zeigen, dass Vielfalt ein Mehrwert ist.

Berufliche Eingliederung ist nicht nur ein Recht. Sie bedeutet Zufriedenheit,
Wohlbefinden, Motivation wund Erfallung, sowohl flr Menschen mit
Behinderungen als auch fir das Unternehmen und seine Mitarbeiter... eine
Ermutigung zur Bekampfung von Diskriminierung, ein "Wir haben’s geschafft",
um zu zeigen, dass eine inklusive Gesellschaft mdglich ist.

Mit dieser Verotffentlichung wollen wir zeigen, dass es fur Menschen mit
Behinderungen kein Traum bleiben muss, einer Arbeit nachzugehen und dafir
bezahlt zu werden. So wie diese Menschen angemessene Kompensationsmittel
bendtigen, um ihr Potenzial und ihre Persdnlichkeit voll entfalten zu kdnnen,
braucht auch die Gesellschaft selbst Impulse und Unterstitzung, um ihnen ein
gesundes, geschutztes und inklusives Umfeld anzubieten, das ihre Entwicklung
fordert. Dies ist durch die Umsetzung der italienischen, europaischen und
internationalen Gesetzgebung madglich, aber auch und vor allem durch direkte
Erfahrungen, Projekte und Aktionen, die auf die Integration und die
Beseitigung sozialer, kultureller und/oder architektonischer Barrieren abzielen.
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