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“Mein Ratschlag an alle anderen Menschen mit Behinderungen
Ut, konzentriere dich auf die Dinge, in denen du trotz deiner
Belhinderung gut bist und travere nicht den Dingen hinterher,
die sie werhindert.”

Stephen Hawking,
Britischer Mathematiker und Physiker
Zitat aus: “"Meine kurze Geschickte” 2013
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Vorwort

Die vorliegende Studie ist Teil des Forschungsprogramms der Beobachtungsstelle fir So-
zialpolitik und Lebensqualitdt der Stadtgemeinde Bozen flir das Jahr 2019. Die Studie
enthalt die Erhebung und Analyse der Wiinsche, die in zahlreichen Gesprachen mit Men-
schen mit Behinderungen gesammelt wurden mit dem Ziel, das Wohlbefinden des Einzel-
nen und der Gemeinschaft zu verbessern. Den AnstoB flir diese Studie gab der Gemein-
debeirat fiur die Menschen mit Behinderungen', der von 2017 bis 2020 im Amt ist. Der
Stadtrat hat diesen Vorschlag gutgeheiBen und die Studie in Auftrag gegeben.

Menschen mit Behinderungen brauchen Unterstitzung und auf ihre Bedlirfnisse zuge-
schnittene Dienste und Einrichtungen - und hier gibt es bereits viele Angebote -, aber es
gibt noch Bereiche, die Liicken aufweisen und wo MaBnahmen notwendig sind. Um zu er-
fahren, was noch verbessert werden kann, hat sich die Stadtverwaltung direkt an die
Menschen mit Behinderungen gewandt und sie um ihre Meinung gebeten, ganz im Sinne
des bekannten Slogans der Behindertenorganisationen: ,Nichts Uber uns ohne uns", und
mit Verweis auf Artikel 4 ,Allgemeine Verpflichtungen®™ der UN-Behindertenrechtskonven-
tion, der festlegt, dass ,(b)ei der Ausarbeitung und Umsetzung von Rechtsvorschriften
und politischen Konzepten zur Durchfilhrung dieses Ubereinkommens und bei anderen
Entscheidungsprozessen in Fragen, die Menschen mit Behinderungen betreffen, (...) die
Vertragsstaaten mit den Menschen mit Behinderungen (...) enge Konsultationen (flihren)
und (...) sie aktiv ein(beziehen)." Die UNO hat die Behindertenrechtskonvention am 13.
Dezember 2006 genehmigt, und sie ist am 3. Mai 2008 in Kraft getreten. Italien hat sie
mit Gesetz Nr. 18 vom 3. Méarz 2009 ratifiziert und im Gesetzesanzeiger Nr. 61 vom 14.
Marz 2009 veréffentlicht. Der Slogan ,Nichts Uber uns ohne uns" macht deutlich, dass
Menschen mit Behinderungen das Recht haben, Gber ihr Leben selbst zu bestimmen, und
dass es Aufgabe der Politik ist, sie in die Planung von MaBnahmen zu ihren Gunsten di-
rekt einzubeziehen.

Die Stadtverwaltung wollte daher ein Sprachrohr sein flir die Winsche und Traume,
Kritiken und Vorschléage der in Bozen ansassigen Menschen mit Behinderungen, um sie in
die Planung von kiinftigen Vorhaben und Projekten einflieBen lassen zu kénnen.

Die vorliegende Studie ist kein MaBnahmenkatalog, der in den kommenden Jahren
umgesetzt werden muss, sondern es handelt sich um Vorschlage und Orientierungshilfen,
damit die Sozialplanung besser auf die Wiinsche und Bedlirfnisse unserer Mitmenschen

mit Behinderungen abgestimmt werden kann.

Mein Dank geht an alle, die sich an dieser Studie beteiligt haben, an den Gemeindebeirat
fir Menschen mit Behinderung, der mit der Idee fiir diese Studie an die Stadtverwaltung
herangetreten ist und der viele Menschen mit Behinderungen ermutigt hat, sich an der

Befragung zu beteiligen. Ich danke den Mitblrgern und Mitblrgerinnen mit

! Informationen unter: http://www.gemeinde.bozen.it/context.jsp?hostmatch=true&area=19&ID_LINK=4836
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Behinderungen, die in Einzel- und Gruppengesprachen aus ihrem Leben erzahlt haben
oder den Online-Fragebogen ausgeflillt haben, und den Familienangehérigen und den
Betreuern, die die Befragten wdhrend der Interviews und der Fokusgruppen unterstitzt
haben. Aus den gesammelten Informationen sind Richtlinien erarbeitet worden, die einen
wichtigen Leitfaden bilden, um unsere Stadt in Zukunft wirklich zu einer
behindertenfreundlichen Stadt zu machen, in der sich alle Menschen, mit und ohne
Beeintrachtigung, wohlflhlen.

Der Stadtrat fiir Sozialpolitik und Jugend

Juri Andriollo
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Einfiihrung
Die Idee fir den Titel der vorliegenden Studie - DAS MANIFEST DER WONSCHE “Was ich

trotz meiner Behinderung alles machen Ronnte” Reflexionen und Vorschlige — entstammt einem Zitat
aus Stephen Hawkings® "Meine kurze Geschichte" (2013): "Mein Ratschlag an alle
anderen Menschen mit Behinderungen ist, konzentriere dich auf die Dinge, in
denen du trotz deiner Behinderung gut bist und trauere nicht den Dingen
hinterher, die sie verhindert." Hawkings Worte sind also der Ausgangspunkt fir die
vorliegende Studie, die die Stadtgemeinde Bozen in enger Zusammenarbeit mit
Mitbiirgern mit Behinderungen durchgefihrt hat. Im "Ubereinkommen der Vereinten
Nationen Uber die Rechte von Menschen mit Behinderung" (2009) steht, dass "[...]
Behinderung aus der Wechselwirkung zwischen Menschen mit Beeintrachtigungen und
einstellungs- und umweltbedingten Barrieren entsteht, die sie an der vollen, wirksamen
und gleich berechtigten Teilhabe an der Gesellschaft hindern." Das bedeutet, dass ein Teil
der "Schwierigkeiten”, mit denen sich Menschen mit Behinderungen taglich
auseinandersetzen mussen und das sie an der vollen Teilhabe des Lebens hindern kann
oder sie darin einschrankt, spontan Dinge zu tun und zu unternehmen, nicht auf die
Behinderung als solche zurlckzufiihren ist, sondern auf das umwelt- und
einstellungsbedingte sowie kulturelle Umfeld, in dem diese Menschen leben. Daher wollte
die Stadtverwaltung den Fokus auf die Dinge richten, die Menschen trotz ihrer
Behinderung in der Lage sind zu machen, wobei sie manches Mal durch die in unserer
Stadt existierenden Barrieren daran auch gehindert werden. In den Gesprachen haben die
Interviewten daher auch Vorschlage und Ideen vorgebracht, die es ihnen erméglichen
wirden, ihre Traume zu verwirklichen und die ihnen die Freiheit gaben, selbst zu

entscheiden, wie sie ihr Leben gestalten méchten.

1.0 Das Manifest der Wiinsche - Beispiele aus Italien

In Italien wurden bereits einige Manifeste der Wiinsche verdffentlicht. Es handelt sich da-
bei nicht um eine einfache Liste mit vielen Winschen, sondern in den Manifesten werden
Rechte eingefordert und die Gesellschaft wird Gber Dinge informiert, die fir Menschen mit
Behinderungen eine Benachteiligung darstellen. Einige "Winsche" wurden in Gesetzes-
vorschldage zum Ausdruck gebracht, andere sind zum Leitfaden fir die Sozialpolitik gewor-
den. Im September 2019 hat der Verein LEDHA aus Mailand ein Manifest vorgelegt, das
"Manifesto per la Voce delle persone con disabilita”. Die darin enthaltenen Vorschlage
und Ideen sind in einen Gesetzesvorschlag eingeflossen, der in der Region Lombardei u.a.

das Recht auf Entscheidungsfreiheit festschreibt: Das Recht auf ein selbstbestimmtes Le-

2 Der britische Kosmologe, Physiker, Mathematiker, Astrophysiker, Unversitatsprofessor und Verfasser von

wissenschaftlichen Schriften, Stephen Hawking, war seit den 1980er Jahren aufgrund einer
Motoneuronkrankheit zur Unbeweglichkeit verdammt. Er zdhlte zu den bekanntesten und angesehensten
Physikern der Welt und war vor allem fir seine Studien Uber die schwarzen Locher, Gber die Quantentheorie
und Uber den Ursprung des Universums bekannt.
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ben ist ein Grundrecht des Menschen, und dieses Recht sollte im Zentrum der Lebensge-
staltung eines jeden Einzelnen stehen. Und ausgehend davon werden fir die Zukunft
MaBnahmen entwickelt und definiert, fir deren Umsetzung auch die entsprechenden Res-
sourcen bereitgestellt werden’.

Der nationale Verband "Federazione italiana per il superamento dell'handicap (Fish)" hat
2018 im Vorfeld der Parlamentswahlen auch ein Manifest verfasst, um die Parteien auf die
Probleme und Wiinsche der Menschen mit Behinderungen aufmerksam zu machen. Im
Mittelpunkt standen dabei das Recht auf Gesundheit, die Arbeitsbedingungen der
Behindertenbetreuer und die Aufstockung der Invalidenrenten®.

Das EDF - European Disability Forum hat sich im "2nd Manifest on the Rights of Women
and Girls with Disabilities in the European Union. A toolkit for activists and policymakers"
vor allem mit der Situation von Frauen und Madchen mit Behinderungen
auseinandergesetzt. Das umfassende Dokument enthdlt zahlreiche Anregungen und
Uberlegungen, wie den vielfdltigen Formen der Diskriminierung begegnet werden kann,
denen Frauen und Madchen mit Behinderungen einzig aufgrund der Tatsache, dass sie
weiblichen Geschlechts sind, ausgesetzt sind. Das Manifest wurde bei der
Generalversammlung des Europdischen Behindertenforums am 28. und 29. Mai 2011 in
Budapest verabschiedet®.

Bereits 2003 hat die Stiftung "Sacra Famiglia" ein Manifest flir die Rechte von psychisch
kranken Personen veroffentlicht, das “"Manifesto dei diritti e dei desideri dei disabili”, das
die Aussagen und Berichte von psychisch kranken Personen enthalt, die in einem der Hei-
me der Stiftung leben. Dieses Manifest gab den Ausschlag fiir einen offenen Brief an den
Minister fir soziale Solidaritat, in dem die Wiinsche und Forderungen aufgelistet sind.®
DAS MANIFEST DER, WONSCHE “Was ich trotz meiner Behinderung alles machen Rgnnte”
Reflexionen und Vorschlige ist das Manifest einer Gruppe von Bozner Blrgerinnen und
Bldrgern mit Behinderungen und enthalt ihre Wiinsche, Anregungen und Vorschldage. Es
ist in enger Zusammenarbeit mit der Stadtgemeinde Bozen entstanden, um flr die
Anliegen von Menschen mit Behinderungen zu sensibilisieren und um Vorschldge und
Anregungen zu geben, was fir Menschen mit Behinderungen in Zukunft noch

unternommen werden muss.

3 Informationen unter:
https://www.ledha.it/allegati/LED_t2_notizie_allegati/2738/FILE_Allegato_Manifesto40.pdf

4 Informationen unter: https://www.ilfattoquotidiano.it/2018/01/28/elezioni-disabili-semi-invisibili-manifesto

> Die inoffizielle italienische Version wurde verdffentlicht mit dem Titel “Secondo Manifesto sui diritti delle
Donne e delle Ragazze con Disabilita nell’lUnione Europea. Uno strumento per attivisti e politici”
https://www.uildm.org/wp-content/uploads/2017/04/2ManifestoDonneDisabiliUE-ITA.pdf

8 Informationen unter: https://www.disabili.com/amici-e-incontri/articoli-amici/-sp-26054
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2.0 Die Ziele der Studie

Die Ziele der vorliegenden Studie sind:

1. Sensibilisierung der Mitblrger fir die Winsche und Anliegen der Menschen mit
Behinderungen;

2. Ausarbeitung von konkreten Verbesserungsvorschléagen, um Bozen kiinftig zu einer

behindertengerechteren Stadt zu machen.

2.1 Begriindung der Ziele

Der Beirat fir Menschen mit Behinderung hat sich bei der Definition der Ziele fir die
vorliegende Studie an den strategischen Leitlinien fiir die Stadt Bozen "Ideen 2025 -
Ideen flir eine partizipative Stadtentwicklungsplanung"’ orientiert. Es sei wichtig, die
Gesellschaft fiir die Wiinsche und Bediirfnisse der Menschen mit Behinderungen
zu sensibilisieren, denn wer selbst keine Behinderung oder keinen persdnlichen Kontakt
zu Menschen mit Behinderung hat, ist manchmal verunsichert, wie er diesen Menschen
begegnen soll und/oder hat wenig Verstdndnis fir ihre Wiinsche, Meinungen und
Haltungen. Das mangelnde Wissen Uber Behinderungen kann die Bildung von Vorurteilen
und eine diskriminierende Haltung diesen Menschen gegenliber férdern. Daher soll die
vorliegende Studie dazu beitragen, die Welt der Menschen mit Behinderungen besser
kennenzulernen, denn diese Welt ist voller Emotionen und Wiinsche, und sie soll ein
Bewusstsein dafiir schaffen, dass Menschen mit Behinderungen "(...) Teil der
menschlichen Vielfalt und der Menschheit" sind (Art. 3 der UN-
Behindertenrechtskonvention) und dass sich ihre Wiinsche und Bedlirfnisse nicht allzu
sehr von jenen der anderen Mitmenschen unterscheiden.

Nach der Erfassung der Winsche, die Menschen mit Behinderungen haben, hat die
Beobachtungsstelle flir Sozialpolitik und Lebensqualitét gemeinsam mit den Befragten
konkrete Verbesserungsvorschlage und MaBnahmen erarbeitet, welche die
Stadtverwaltung umsetzen kdnnte, um Bozen zu einer behindertenfreundlicheren Stadt
zu machen. Mit anderen Worten, es sollte eine Stadt und ein Lebensumfeld geschaffen
werden, das es Menschen mit Behinderungen ermdéglicht, ihr Leben nach ihren Wiinschen
und Vorstellungen zu leben, ohne durch Hindernisse oder Einschrankungen eingebremst
zu werden, die nicht auf die Behinderung zurilckzufiihren sind, sondern auf den
soziokulturellen Kontext und auf andere Faktoren in unserer Stadt. Laut UN-
Behindertenrechtskonvention entsteht "[..] Behinderung aus der Wechselwirkung
zwischen Menschen mit Beeintrachtigungen und einstellungs- und umweltbedingten
Barrieren (...), die sie an der vollen, wirksamen und gleich berechtigten Teilhabe an der
Gesellschaft hindern." Das bedeutet, dass ein Teil der "Schwierigkeiten", mit denen sich

Menschen mit Behinderungen taglich auseinandersetzen missen und das sie an der

7 Informationen unter: https://www.gemeinde.bozen.it/context.jsp?ID_LINK=4842&area=305
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vollen Teilhabe des Lebens hindern kann, oder sie darin einschrankt, spontan Dinge zu
tun und zu unternehmen, nicht auf die Behinderung als solche zurickzuflihren ist,
sondern auf bauliche Hindernisse und das umwelt- und einstellungsbedingte sowie
kulturelle Umfeld, in dem diese Menschen leben. Auch die Einstellung der Mitmenschen
kann somit - neben den architektonischen Barrieren innerhalb der Stadt - Menschen mit
Behinderungen daran hindern, ihre Trdume zu verwirklichen. In Bozen gibt es viele
Dienste und Angebote flir Menschen mit Behinderungen und ihre Familien, und sie
werden meist sehr gut angenommen. Das Ziel der Studie war daher auch, die Bereiche

aufzuzeigen, in denen noch Verbesserungen mdoglich sind.

2.2 Die Zielgruppe

Der Gemeindebeirat flir Menschen mit Behinderungen, dem Mitglieder der Vereine und
Sozialgenossenschaften angehdren, die mit und/oder fiir Menschen mit Behinderungen
arbeiten, und die Beobachtungsstelle fiir Sozialpolitik und Lebensqualitat der Stadt Bozen
haben gemeinsam zur Teilnahme an der Umfrage aufgerufen. Dem Aufruf sind 37 Perso-
nen gefolgt, die zwischen 15 und 70 Jahre alt sind. 13 der Befragten haben eine leichte
und 6 eine mittelschwere geistige Behinderung, 9 Personen sitzen wegen einer korperli-
chen Behinderung im Rollstuhl, 5 haben eine Sehbeeintrachtigung, 1 Person ist psychisch
krank, 2 Befragte leiden an einer Form von Autismus und 1 Person ist aufgrund einer
chronischen Krankheit kdrperlich beeintrachtigt. Die verschiedenen Arten von Behinde-
rungen der Befragten wurden in diesen Gruppen zusammengefasst, ohne naher auf das
Krankheitsbild des Einzelnen, auf die mit der Behinderung zusammenhangenden Patholo-
gien oder auf die spezifischen Einschrankungen im Alltag, die der Einzelne erlebt, einzu-
gehen, denn diese Aspekte sind flir diese Forschungsarbeit nicht von Bedeutung. Bei der
Abfassung der Studie wurde auch darauf geachtet, dass keine personenbezogenen Daten

gesammelt wurden, die direkte oder indirekte Riickschlliisse auf die befragte Person zulas-

sen.

Datum 0-19 Jahre [20-39 Jahre [40-59 Jahre [>= 60 Jahre [Gesamt
31.12.2018 381 578 2.457 8.026 11.442
30.06.2019 409 602 2.538 8.026 11.575

Laut Daten des Dienstes flir Rechtsmedizin beim Sudtiroler Sanitatsbetrieb leben in der

Stadtgemeinde Bozen 11.575 Menschen mit Behinderungen.

Die vorliegende Studie hatte nicht den Anspruch, alle Wiinsche von allen Bozner Biirgern
mit Behinderungen zu erheben, und daher haben sich die Mitarbeiter der Beobachtungs-
stelle fir die qualitative Erhebungsmethode entschieden, um eine tiefergehende Untersu-

chung durchfiihren zu kénnen. Die Befragten haben in persdnlichen Gesprdachen von ihren

Beobachtungsstelle fiir Sozialpolitik und Lebensqualitat - Stadt Bozen
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Wiinschen erzdahlt und gemeinsam wurde Uberlegt, welche MaBBhahmen in Zukunft not-

wendig sind, damit diese Wiinsche in Erflillung gehen.

3.0 Forschungsmethode
Die Studie beschrankt sich auf die Stadtgemeinde Bozen. Sie startete im April 2019 und
wurde im November 2019 abgeschlossen. Wie bereits erwahnt, verfolgt die Studie zwei
Ziele:
1. Sensibilisierung der Mitmenschen fiir die Winsche der Menschen mit
Behinderungen
2. Ausarbeitung von konkreten Verbesserungsvorschldgen gemeinsam mit

den Befragten, die dazu beitragen sollen, Bozen zu einer

behindertengerechten Stadt zu machen.
Die Studie ist in zwei Teile unterteilt: Im ersten Teil werden die Wiinsche der Befragten
erfasst, die dann einer breiteren Offentlichkeit bekannt gemacht werden sollen, um auf
diese Weise auch flr die Anliegen der Menschen mit Behinderungen zu sensibilisieren.
Daher wird die vorliegende Studie zusammen mit einem "Manifest der Winsche"
verdffentlicht, das alle Winsche der Befragten enthdlt. Das Manifest der Wiinsche wird
auch an verschiedenen Stellen in der Stadt ausgehangt, z.B. in Offentlichen Betrieben,
Geschaften und an Anschlagtafeln der Einrichtungen und Behdrden, die sich am Projekt
beteiligt haben. Auch der Politik werden die Ergebnisse der Studie und das Manifest der
Winsche vorgestellt.
Die Mitarbeiter der Beobachtungsstelle flir Sozialpolitik und Lebensqualitat haben sich flr
die qualitative Forschungsmethode entschieden, denn sie ermdglicht eine umfassende Er-
hebung der Anliegen und Wiinsche der Befragten. Die Ergebnisse der Befragungen liefern
nitzliche Informationen, die die Gemeindeverwaltung in die Planung der notwendigen
MaBnahmen einflieBen lassen kann. Sozialplanung ist namlich ein Prozess, der u.a. auch
eine Analyse des Kontextes erfordert, sodass mehrere Ziel- und Umsetzungsvorschldage
definiert werden kénnen, unter denen die Politik dann auswahlt. Am Anfang der Studie
stand daher die Frage nach den Winschen, die die Befragten hatten; der zweite Schritt
war die Frage, ob sie in Erfiillung gegangen sind oder nicht, und wenn nicht, wurde ge-
fragt, welche MaBnahmen notwendig waren, damit die Winsche in Erfillung gehen kon-
nen. SchlieBlich wurden die Befragten nach ihren Wiinschen fiir die Zukunft gefragt und
was hier unternommen werden miisste, um sie zu verwirklichen. Die Wiinsche wurden in
8 groBen Themenbereichen zusammengefasst, um die Lesbarkeit der Ergebnisse zu er-
leichtern. Bei jedem Wunsch wurde eine Kontextanalyse durchgefiihrt, um zu verstehen,
wie wichtig der Wunsch fiir den Befragten und wie wichtig seine Erflillung ist bzw. was
seiner Erflllung im Wege steht. Es handelt sich also um eine Erhebung der subjektiven
Winsche der Befragten. In einem zweiten Moment - aber das ist nicht mehr Gegenstand

dieser Studie - kdnnten die vorliegenden Ergebnisse mit den Daten gekreuzt werden, die
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in einer quantitativen Erhebung gesammelt worden sind, um ihre Verlasslichkeit zu pru-
fen, aber auch um sie fur die Entwicklung von MaBnahmen effektiv nutzbar zu machen.

Nach der Kontextanalyse wurden die Wiinsche in ein oder mehreren Zielvorschlagen
umgeschrieben, welche sich die Stadtverwaltung zu eigen machen kdnnte, damit die
Winsche der Befragten in Erflillung gehen. Gemeinsam mit den Befragten wurden fir
jeden Zielvorschlag konkrete Umsetzungsvorschlage ausgearbeitet, die es ihrer Meinung

nach ermdglichen, Bozen zu einer behindertengerechten Stadt zu machen.

An dieser Stelle endet die Studie. Sie enthalt Vorschlage und Anregungen fir die Politik,
damit auch die Wiinsche der Menschen mit Behinderungen in die kiinftige Sozialplanung
einflieBen.

Um den Entscheidungsprozess auf politischer Ebene vorantreiben zu kénnen, sind natir-
lich noch zusatzliche Informationen notwendig, damit auf die Ideen und Vorschlége auch

konkrete Taten folgen kénnen.

Die Befragung wurde durchgeftihrt:
o mit tiefgehenden Interviews
o in Fokusgruppen

o mit halbstrukturierten Online-Fragebdgen

Von den 37 Personen mit Behinderungen, die sich an der Umfrage beteiligt haben, haben
17 Personen Einzelinterviews gegeben, 11 haben an einer der 4 kleinen Fokusgruppen
teilgenommen und 9 haben online den Fragebogen ausgefillt. Die Einzelinterviews wur-
den nach einer Vorlage abgewickelt, die eine Liste mit Fragen zu den wichtigsten Themen
enthalt. Zu Einzelgesprachen wurden vor allem die Menschen mit Behinderungen eingela-
den, die schiichtern sind oder die aufgrund ihrer Behinderung Schwierigkeiten haben, zu
sprechen oder mit fremden Mitmenschen zu interagieren. In den Fokusgruppen wurden
Gruppeninterviews geflihrt, bei denen sich die Teilnehmer lGber bestimmte Themen der
Studie ausgetauscht haben. Sowohl bei den Einzelgesprachen als auch in den Fokusgrup-
pen wurde immer die gleiche Vorlage fiir die Fragen verwendet (Anlage A). Bei qualitati-
ven Erhebungsmethoden werden nicht nur Daten zu vorgegebenen Themen gesammelt,
sondern es bleibt auch Zeit, Gber andere Dinge zu sprechen, die der befragten Person
wichtig sind und die im Fragenkatalog nicht thematisiert sind. Die Mitarbeiter der Beob-
achtungsstelle, die die Interviews gefiihrt haben, wurden bei einigen Einzelgesprachen
und in den Fokusgruppen von Familienangehérigen oder Behindertenbetreuern unter-
stltzt. Einige Personen, die eine sehr schwere Behinderung haben, wurden von den Be-
treuern interviewt, die sie gut kennen. Der halbstrukturierte Online-Fragebogen mit offe-
nen Fragen ist auf der Webseite der Stadtgemeinde Bozen verdéffentlicht worden, und er

enthalt die gleichen Themen wie der Fragenkatalog fiir die Einzelinterviews.
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Die oben beschriebene Forschungsmethode wurde bereits bei anderen strategischen
Forschungsarbeiten der Stadtgemeinde Bozen fiir die Planung von MaBnahmen zugunsten
von Menschen mit Behinderungen verwendet, wie z.B. fir die Verfassung des
Bereichsplans des BSB (2008), des Sozialplans flir die Lebensqualitat der Stadtgemeinde
Bozen (2011), der Forschungsarbeit Nr. 02/2014 der Beobachtungsstelle flir Sozialpolitik
und Lebensqualitat “Inklusion und Teilhabe der Menschen mit Behinderungen in Bozen”
und des strategischen Planungsdokuments der Stadt "Ideen 2025 - Ideen flr eine

partizipative Stadtentwicklungsplanung®.

4.0. DIE ERGEBNISSE

In diesem Kapitel werden die Ergebnisse der Befragung, die in Form von
Einzelgesprachen, Fokusgruppen und mittels Online-Fragebogen durchgefiihrt worden
ist, kurz beschrieben. Das Kapitel 4.1 - Das Manifest der Wiinsche ,Was ich trotz
meiner Behinderung alles machen kénnte™ - Reflexionen und Vorschlage - enthalt das
Manifest mit allen Wiinschen, die aus den Gesprachen herausgefiltert worden sind. Das
Manifest wird veroffentlicht. Das Kapitel 4.2 ist nach den Themenbereichen der
Wiinsche gegliedert. Als Einleitung wird jeweils der Artikel der UN-Behindertenrechts-
konvention zitiert, der sich auf das betreffende Thema bezieht. Die Wiinsche, die
Kontextanalysen, die Ziel- und die Umsetzungsvorschldge sind in farbig unterlegten

Tabellen enthalten.
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4.1 Das Manifest der Wiinsche "Was ich trotz meiner Behinderung alles machen
konnte" Reflexionen und Vorschlage

X | Consulta per le persone con disabilita
-c Cittg di Bolzano Beirat flir Menschen mit Behinderung
Stadt Bo \

ociali

IL MANIFESTO DEI DESIDERI
DAS MANIFEST DER WUNSCHE

“Le cose che la mia disabilita non m’impedisce di fare”
“Was ich trotz meiner Behinderung alles machen konnte”

Ich wiinschte, ich kénnte
frei reisen.

Desidero essere libero di
partecipare a tutfi gli
aspetti della vita

Desidero riuscire a prendere
i mezzi pubblici in autonomia
e in tutta sicurezza

Ich will mehr Solidaritat _

www.comune.bolzano.it/desideri
www.gemeinde.bozen.it/wuensche
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4.2 Die Themen
Die Winsche wurden in 8 Themenbereichen zusammengefasst: WOHNEN, ARBEITEN,
MOBILITAT, TEILHABE AN ALLEN LEBENSBEREICHEN, SPORT UND FREIZEIT,
ZWISCHENMENSCHLICHE BEZIEHUNGEN, BILDUNG, GESUNDHEIT UND
REHABILITATION.

4.2.1 WOHNEN
Der Artikel 19 "Unabhangige Lebensfiihrung und Einbeziehung in

die Gemeinschaft" der UN-Behindertenrechtskonvention legt fest,
dass alle Menschen mit Behinderungen das Recht haben, frei ihren
Aufenthaltsort zu wahlen und zu entscheiden, wo und mit wem sie

leben.

Die Vertragsstaaten dieses Ubereinkommens anerkennen das gleiche Recht aller
Menschen mit Behinderungen, mit gleichen Wahlmdglichkeiten wie andere Menschen in
der Gemeinschaft zu leben, und treffen wirksame und geeignete MaBnahmen, um
Menschen mit Behinderungen den vollen Genuss dieses Rechts und ihre volle

Einbeziehung in die Gemeinschaft und Teilhabe an der Gemeinschaft zu erleichtern,
indem sie unter anderem gewahrleisten, dass
(a) Menschen mit Behinderungen gleichberechtigt die Mdéglichkeit haben, ihren
Aufenthaltsort zu wahlen und zu entscheiden, wo und mit wem sie leben, und nicht
verpflichtet sind, in besonderen Wohnformen zu leben;

(b) Menschen mit Behinderungen Zugang zu einer Reihe von gemeindenahen Unterstiit-
zungsdiensten zu Hause und in Einrichtungen sowie zu sonstigen gemeindenahen Unter-
stltzungsdiensten haben, einschlieBlich der personlichen Assistenz, die zur Unterstlitzung
des Lebens in der Gemeinschaft und der Einbeziehung in die Gemeinschaft sowie zur Ver-
hinderung von Isolation und Absonderung von der Gemeinschaft notwendig ist;

c) gemeindenahe Dienstleistungen und Einrichtungen fiir die Allgemeinheit Menschen mit
Behinderungen auf der Grundlage der Gleichberechtigung zur Verfiigung stehen und ihren
Bediirfnissen Rechnung tragen. ("Ubereinkommen der Vereinten Nationen (ber die

Rechte von Menschen mit Behinderung", 2009)

Wunsch “Ich wiinsche mir, dass ich frei entscheiden Ranm, ob ich
selbstbestimmt wohnen mochte.”

Kontextanalyse Im Mittelpunkt stehen die Entscheidungsfreiheit und die
Wahlméglichkeit: Menschen mit Behinderung wirden haufig wie
Kinder behandelt, auch wenn sie schon erwachsen sind. Die
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Erklarung liegt wahrscheinlich darin, dass es die Tendenz gibt,
nur das zu sehen, was der Betreffende nicht schafft oder nicht
kann, und nicht das, was er kann und schafft. Die Folge ware,
dass ihm die Entscheidungsfahigkeit abgesprochen wird, sodass
er beim Thema "selbstandiges Wohnen" nicht mehr frei
entscheiden kénne, denn sein Umfeld nimmt an, dass er nicht in
der Lage ist, sein Leben selbsténdig zu flhren und
Entscheidungen zu treffen. Frei entscheiden zu kdénnen, ob und
wann man eine eigene Wohnung bezieht, wirde bedeuten, sich
aus der Rolle des ewigen Kindes zu befreien und erwachsen zu
werden und somit in der Lage zu sein, fir sich selbst zu sorgen
und zu entscheiden, was flir einen am besten ist.

Menschen mit Behinderungen belaste aber haufig, dass ihre
mittlerweile betagten Eltern ihr Leben fir sie aufopferten und sie
bald nicht mehr in der Lage sein wiirden, ihre behinderten Kinder
weiter zu betreuen. Selbstbestimmt wohnen bedeute flr
Menschen mit Behinderungen, dass sie endlich das machen
kdénnen, was Menschen ohne Behinderungen normalerweise tun.
Es ist verstandlich, dass es fiir Menschen mit Behinderungen
nicht immer einfach ist, selbstdndig zu wohnen, denn es braucht
die geeigneten Voraussetzungen.

Zielvorschlag

Die Bedingungen schaffen, um Menschen mit Behinderungen die
Méglichkeit zu geben, selbstandig zu wohnen.

Umsetzungs-
vorschldge

—>der Sozialdienst vermittelt eine Haushaltshilfe (stundenweise und
je nach Bedarf des Betroffenen)

—>der Sozialdienst vermittelt eine Person, die bei der taglichen
Korperpflege und Hygiene hilft (stundenweise und je nach Bedarf
des Betroffenen)

>Begleitpersonen (stundenweise und je nach Bedarf), um
Menschen mit Behinderungen die Teilhabe am gesellschaftlichen
Leben zu ermdglichen

>Forderung und finanzielle Unterstiitzung von Fahrdiensten, die
Menschen mit Behinderungen zu Hause abholen und wieder
zurlckbringen

>Fbrderung des selbstbestimmten Wohnens auch von
schwerbehinderten Menschen: Betreuung rund um die Uhr oder
stundenweise, je nach Bedarf der Betroffenen, und finanzielle
Unterstiitzung bei Miete und Betreuung

>Aufstockung der Stellen flir Pflegekrdfte im psychiatrischen
Bereich, die Hausbesuche machen

Zielvorschlag

Unterstiitzung bei der Suche nach einer Wohnung und Beratung
bei der Auswahl der geeigneten Wohnung

Umsetzungs-
vorschldge

->Verschiedene Wohnformen anbieten

—>Beratung und Begleitung vor und wahrend dem
selbstbestimmten Wohnen
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>Unterstitzung bei der Abwicklung von burokratischen
Angelegenheiten und aller anderen Dinge, der bei der Miete oder
dem Kauf einer Wohnung anfallen

—>Einrichtung eines Teams, das Wohnungen flir Menschen mit
Behinderungen sucht

—>Vorrang flir Menschen mit Behinderungen in den Rangordnungen
fir eine Wohnung des sozialen Wohnbaus

>Unterstitzung der Vereine, die Wohnungen suchen, um mit 2-3
interessierten Menschen mit Behinderungen die
Wohnselbstandigkeit zu trainieren

>Best practice: Das WOBI scheint der ideale Partner fur
Wohnungssuchende mit Behinderungen zu sein: die Miete ist
subventioniert, die Wohnungen sind auf die Bedirfnisse der
Bewohner zugeschnitten, die Mitarbeiter des WOBI nehmen die
Situation der Wohnungssuchenden ernst und versuchen, eine
geeignete Losung zu finden, es gibt eine Ansprechperson flir jede
Zone, die jederzeit kontaktiert werden kann.

Kontext-

analyse

Viele Menschen mit Behinderungen sahen sich nicht in der Lage,
selbstandig zu wohnen, auch nicht ihre Familien, weil sie Angst
hatten, den Alltag nicht alleine bewaltigen zu kdnnen. Haufig
fuhlten sich die Kinder sicherer, wenn sie bei den Eltern wohnen
bleiben.

Zielvorschlag

Organisation von Vortragen und Kursen, um Menschen mit
Behinderungen zu ermutigen, selbstéandig zu wohnen

Umsetzungs-

vorschldage

>Coachings (alleine wund in Gruppen) flr Menschen mit
Behinderungen und ihre Angehdrigen. Bei diesen Treffen kénnen
Angste und Sorgen besprochen werden, die das selbstandige
Wohnen mit sich bringt.

2>In kleinen Gruppen treffen Menschen mit Behinderungen auf
Gleichgesinnte und koénnen sich mit ihnen austauschen und
Freundschaften schlieBen.

>Gesprache und gemeinsame Unternehmungen mit anderen
Menschen mit Behinderungen, die auch den Wunsch haben,
selbstandig zu wohnen, um sich besser kennenzulernen und zu
entscheiden, mit wem man zusammen leben mochte

>Trainingswohnungen zur Verfigung stellen, in denen fir einige
Monate das selbstandige Wohnen gemeinsam mit anderen
ausprobiert werden kann. Betreuer unterstiitzen bei der Bewaltigung
der Alltagsaufgaben. Auf diese Wiese fallt es dann leichter, die
richtige Wohnform zu finden.
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Zielvorschlag

Sensibilisierung der Mitmenschen fiir den Wunsch, dass Personen
mit Behinderungen selbstbestimmt wohnen mdchten

Umsetzungs-

vorschliage

>Veroéffentlichung einer Studie mit Statistiken dariber, wie viele
junge Menschen mit Behinderungen selbstandig wohnen
>Veroéffentlichung von Erfahrungsberichten von Menschen mit
Behinderungen, die selbstandig wohnen

>Informationen Uber die Angebote, die finanzielle Unterstitzung
und die Dienste der 6ffentlichen Hand

>0rganisation eines Vortrages, bei dem Menschen mit
Behinderungen, die selbstdandig wohnen, aus ihrem Leben erzahlen.
Die Zielgruppe sind Menschen mit Behinderungen, die den Wunsch
haben, selbstbestimmt zu wohnen

>O0rganisation von Vortragen (ber technische Hilfsmittel
(Haustechnik), die Menschen mit Behinderungen, die selbstandig
wohnen, im Alltag helfen, und Informationen Uber die finanziellen
Beitrage fir die Anschaffung dieser Hilfsmittel

Wunsch “Ich wiinsche mir zu lernen, wie ich selbstbestimmt leben Rann."

Kontext- Ein Leben auBerhalb der Familie oder eines Heimes sei flr
Menschen mit Behinderungen schwierig, vor allem wegen ihrer

analyse Behinderung. Es kénne schwierig sein, sich allein zu waschen und

zu pflegen, die Wohnung sauber zu halten, die Alltagsaufgaben zu
erledigen usw.

Zielvorschlag

Verschiedene Dienstleistungen anbieten, die Menschen mit
Behinderungen und ihre Familien beim selbsténdigen Wohnen
unterstutzen.

Umsetzungs-

vorschldge

>Entwicklung von Angeboten und Diensten zur Unterstiitzung des
selbstandigen Wohnens:

o Beratung und Begleitung von Menschen mit Behinderungen
und ihrer Familien auf dem Weg zum selbstéandigen Wohnen

o Information Uber die verschiedenen Wohnformen und Beratung
bei der Wahl der geeigneten Wohnform

o Kurse Uber Haushaltsfihrung und Koérperpflege/Hygiene,
Selbstandigkeitstraining

o Betreuer helfen bei der Fihrung des Haushalts, bei der
Koérperpflege/Hygiene und der Bewaltigung von
Alltagsaufgaben oder Organisation eines Betreuungsdienstes

>Mehr Trainingswohnungen zur Verfligung stellen, in denen
Menschen mit Behinderungen das selbstandige Wohnen (ben
kénnen. In diesen Wohnungen Ileben mehrere Menschen mit
Behinderungen zusammen und helfen sich gegenseitig. Sie werden
von Betreuern begleitet, und das Ziel ist das selbstédndige Wohnen
aller Projektteilnehmer.

Kontext-

Damit Menschen mit Behinderungen selbstdandig wohnen und den
Alltag so weit als méglich alleine bewaltigen kénnen, sei es wichtig,

Beobachtungsstelle fiir Sozialpolitik und Lebensqualitat - Stadt Bozen

18



analyse

den Umgang mit Geld zu lernen und besondere Situationen zu
trainieren, z.B. was muss man tun, wenn in der Wohnung etwas
kaputt gegangen ist, oder welche Gefahrenquellen gibt es in der
Wohnung und wie reagiert man richtig.

Zielvorschlag

Unterstiitzung der Menschen mit Behinderungen, die selbsténdig
wohnen méchten

Umsetzungs-

vorschldge

>O0rganisation von Kursen, in denen die Teilnehmer auf ein
selbstandiges Leben vorbereitet werden, z.B. der richtige Umgang
mit Geld, einkaufen gehen und andere Besorgungen machen,
Rechnungen bezahlen, was muss man tun, wenn in der Wohnung
etwas kaputt ist, wie verhalte ich mich richtig, wenn der
Kundendienst in die Wohnung kommt usw.

- Einrichtung eines Betreuungsdienstes, der telefonisch erreichbar
ist und der bei der Loésung kleinerer Probleme im Alltag hilft. Bei
Bedarf machen die Betreuer auch Hausbesuche.

Wunsch

“Ich wiinsche mir, dass ich frei entscheiden Rann, wo ich leben
mdchte."

Kontext-

analyse

Nicht alle Menschen mit Behinderungen seien in finanzieller Hinsicht
in der Lage, die Miete und eine Betreuung zu bezahlen, die ihnen
bei der Bewaltigung des Alltags hilft. Die Wartezeiten flir eine freie
Wohnung des WOBI seien haufig sehr lang.

Zielvorschlag

Verschiedene Wohnformen anbieten, unter denen Interessierte
gemaB ihren Bedlrfnisse und ihren finanziellen Madglichkeiten
auswahlen kénnen

Umsetzungs-
vorschliage

> Entwicklung von verschiedenen Wohnformen, damit Menschen mit
Behinderungen kostengtinstig selbstandig wohnen kénnen:

o kostengiinstige Miniwohnungen, die auf die Bedulrfnisse der
Bewohner zugeschnitten und mit der notwendigen Haustechnik
ausgestattet sind und/oder mit einer Betreuung

o kostengiinstige Wohnungen, die mit Freunden, Lebens- oder
Ehepartnern gemeinsam bewohnt werden und die auf die
Bedirfnisse der Bewohner zugeschnitten und mit der notwendigen
Haustechnik ausgestattet sind und/oder mit einer Betreuung

o Schwerbehinderte Menschen, die nicht ohne fremde Hilfe
selbstdandig wohnen kénnen, erhalten einen Heimplatz in einem
Wohnheim, wo sie von Fachkraften betreut werden, die ihren
Wunsch nach Selbstbestimmung, auch bei Kleinigkeiten,
unterstitzen

o Heime oder Miniwohnungen, in denen schwerbehinderte
Menschen so weit als mdglich selbstandig leben kénnen und rund
um die Uhr von Fachkraften betreut werden (Unterstlitzung bei der
Koérperpflege/Hygiene und bei der Bewadltigung des Alltags, sie
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gehen gemeinsam einkaufen, sie gehen mit ihnen aus und
verbringen die Freizeit gemeinsam und helfen dabei, Kontakte zu
Mitmenschen zu pflegen)

o zeitlich befristete Wohntrainings in kleinen Wohnungen, um zu
erfahren, wie es ist, selbstandig zu leben und den Alltag alleine zu
meistern; man lernt neue Menschen kennen und kann
ausprobieren, ob man in einer Wohngemeinschaft oder lieber
alleine leben moéchte. Das Ziel des Wohntrainings ist, spater
selbstandig alleine oder mit anderen zusammen in einer Wohnung
zu leben.

Zielvorschlag

Finanzielle Unterstitzung der Menschen mit Behinderungen, die den
Wunsch haben, selbsténdig zu wohnen, damit sie die Miete und die
Betreuung (eventuell rund um die Uhr) bezahlen kénnen

Umsetzungs-
vorschlige

Mehr Wohngemeinschaften, in denen eine bestimmte Anzahl von
Menschen mit Behinderungen zusammenlebt. Sie werden von einer
Fachperson begleitet, die sie bei der Bewadltigung der
Alltagsaufgaben unterstitzt und mit ihnen Selbstéandigkeitstrainings
macht:

o die Kosten fir die Wohnung und flr die Betreuung werden zu
gleichen Teilen unter den Mitbewohnern aufgeteilt

o héhere Beitrage fir die Miete und die Betreuung

Wunsch “Ich wiinsche mir, selbst entscheiden zu kinnen, mit wem ich
zusammenleben michte.”

Kontext- Auch Menschen mit Behinderungen kénnen den Wunsch haben, mit
jemandem zusammenzuleben. Es kann aber sein, dass sie noch

analyse nicht die richtige Person kennengelernt haben, mit der sie diesen

Traum verwirklichen moéchten, und daher trauen sie sich nicht,
diesen Wunsch umzusetzen.

Zielvorschlag

Menschen mit Behinderungen, die den Wunsch haben, selbstandig
zu wohnen, die Moglichkeit bieten, Gleichgesinnte kennenzulernen.

Umsetzungs-

vorschldge

2>Entwicklung von Projekten, um Menschen mit Behinderungen
zusammenzubringen, die den Wunsch haben, selbstandig zu
wohnen:

o die Bedingungen schaffen, damit neue Freundschaften
entstehen kénnen

o die maoglichen kilnftigen Mitbewohner kennenlernen, bevor
man in die gemeinsame Wohnung zieht

o die kinftigen Mitbewohner nach dem Kriterium der Sympathie
auswahlen

o die kinftigen Mitbewohner nach dem Kriterium der
gemeinsamen Bedlirfnisse aussuchen, sodass eine passende
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Betreuung organisiert und die geeignete Wohnung gesucht
werden kénnen

4.2.2 ARBEIT
Der Artikel 27 "Arbeit und Beschiftigung” der UN-

Behindertenrechtskonvention legt fest, dass alle Menschen mit
Behinderungen das Recht haben, einen festen, frei gewahliten

Arbeitsplatz mit einer angemessenen Entlohnung zu haben.

1. Die Vertragsstaaten anerkennen das gleiche Recht von Menschen mit Behinderungen
auf Arbeit; dies beinhaltet das Recht auf die Mdoglichkeit, den Lebensunterhalt durch
Arbeit zu verdienen, die in einem offenen, integrativen und flir Menschen mit
Behinderungen zuganglichen Arbeitsmarkt und Arbeitsumfeld frei gewahlt oder
angenommen wird. Die Vertragsstaaten sichern und férdern die Verwirklichung des
Rechts auf Arbeit, einschlieBlich flir Menschen, die wahrend der Beschaftigung eine
Behinderung erwerben, durch geeignete Schritte, einschlieBlich des Erlasses von
Rechtsvorschriften, um unter anderem:

a) Diskriminierung aufgrund von Behinderung in allen Angelegenheiten im Zusammen-
hang mit einer Beschaftigung gleich welcher Art, einschlieBlich der Auswahl-, Einstel-
lungs- und Beschaftigungsbedingungen, der Weiterbeschaftigung, des beruflichen Auf-
stiegs sowie sicherer und gesunder Arbeitsbedingungen, zu verbieten;

b) das gleiche Recht von Menschen mit Behinderungen auf gerechte und glnstige Ar-
beitsbedingungen, einschlieBlich Chancengleichheit und gleichen Entgelts flir gleichwerti-
ge Arbeit, auf sichere und gesunde Arbeitsbedingungen, einschlieBlich Schutz vor Belasti-
gungen, und auf Abhilfe bei Missstanden zu schiitzen;

c) zu gewahrleisten, dass Menschen mit Behinderungen ihre Arbeitnehmer- und Gewerk-
schaftsrechte gleichberechtigt mit anderen austiben kénnen;

d) Menschen mit Behinderungen wirksamen Zugang zu allgemeinen fachlichen und beruf-
lichen Beratungsprogrammen, Stellenvermittlung sowie Berufsausbildung und Weiterbil-
dung zu ermdglichen;

e) fir Menschen mit Behinderungen Beschdftigungsmdglichkeiten und beruflichen Auf-
stieg auf dem Arbeitsmarkt sowie die Unterstiitzung bei der Arbeitssuche, beim Erhalt
und der Beibehaltung eines Arbeitsplatzes und beim beruflichen Wiedereinstieg zu for-
dern;

f) Moglichkeiten flr Selbstandigkeit, Unternehmertum, die Bildung von Genossenschaften
und die Griindung eines eigenen Geschdfts zu fordern;

g) Menschen mit Behinderungen im 6ffentlichen Sektor zu beschéftigen;
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h) die Beschaftigung von Menschen mit Behinderungen im privaten Sektor durch geeigne-
te Strategien und MaBnahmen zu férdern, wozu auch Programme flr positive MaBnah-
men, Anreize und andere MaBnahmen gehdéren kdénnen;

i) sicherzustellen, dass am Arbeitsplatz angemessene Vorkehrungen fiir Menschen mit Be-
hinderungen getroffen werden;

j) das Sammeln von Arbeitserfahrung auf dem allgemeinen Arbeitsmarkt durch Menschen
mit Behinderungen zu férdern;

k) Programme fir die berufliche Rehabilitation, den Erhalt des Arbeitsplatzes und den be-
ruflichen Wiedereinstieg von Menschen mit Behinderungen zu férdern.

2. Die Vertragsstaaten stellen sicher, dass Menschen mit Behinderungen nicht in
Sklaverei oder Leibeigenschaft gehalten werden und dass sie gleichberechtigt mit anderen
vor Zwangs- oder Pflichtarbeit geschiitzt werden ("Ubereinkommen der Vereinten

Nationen Uber die Rechte von Menschen mit Behinderung", 2009).

Wunsch “Ich wiinsche mir einen sicheren Arbeitsplatz mit einer Arbeit, die gut
bezahlt wird und wo es Verstindnis fiir meine Behinderung und|
meine Einschrinkungen gibt und wo ich zeigen Rann, was ich Rann
und dass ich gute Leistungen bringen Rann.”

Kontextanalyse |[Es ist der Wunsch eines jeden erwachsenen Menschen, eine
sichere Arbeit zu haben, die angemessen entlohnt wird und die
arbeitsrechtliche Sicherheiten bietet, denn Arbeit bedeute
Stabilitat, sie ermdglicht Zukunftsplanung, man verdient Geld fir
den Erwerb lebensnotwendiger Giiter, aber man kann sich auch
etwas gonnen oder sich einen Wunsch erfillen. Ein fester
Arbeitsplatz gabe im Unterschied zu einer befristeten Anstellung
auch emotionale Stabilitdat, und wenn die Arbeit gut bezahlt ist,
kénne man auch die Miete bezahlen oder sich eine Wohnung
kaufen. Fir Menschen mit Behinderungen sind alle diese Aspekte
von groBer Bedeutung. Menschen mit Behinderungen mdochten
aber nicht nur irgendeine Arbeit, sondern sie wiinschten sich eine
Arbeit, die nutzlich ist und bei der sie zeigen kénnen, was sie zu
leisten imstande sind. Sie seien trotz ihrer Behinderungen flir das
Unternehmen  wichtig und kénnten zum Gewinn des
Unternehmens beitragen. Von zentraler Bedeutung sei es daher,
dass die Arbeitsaufgaben auf die Fahigkeiten der Mitarbeiter mit
Behinderungen abgestimmt sind und dass der Arbeitsplatz an ihre
Bedlifnisse angepasst ist. Es gabe Hilfsmittel, damit die
Mitarbeiter mit Behinderungen ihre Arbeit besser verrichten
kénnen. Auch das Betriebsklima sei wichtig, denn Mitarbeiter mit
Behinderungen sollten sich angenommen fihlen und ihre Arbeit
solle anerkannt werden. Mit "normalen" Menschen
zusammenzuarbeiten bedeute flir sie, dass sie sich selbst und
anderen beweisen, dass sie trotz ihrer Behinderung die gleiche
Arbeit machen koénnen wie "normale" Menschen. Eine Arbeit
haben und Geld verdienen, mit dem man sein Leben selbstandig
bestreiten kann, starkt das Selbstwertgefiihl der Menschen mit
Behinderung und gibt ihnen das Geflihl, von ihren Eltern weniger
abhangig zu sein.
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Zielvorschlag

Mehr Arbeitsangebote fiir Menschen mit Behinderungen

Umsetzungs-

vorschldage

Kontextanalyse

>Foérderung des Projekts "Die Kinderstadt", bei dem Kinder und
Jugendliche mit Behinderungen lernen kdnnen, wie eine Stadt
funktioniert und was es bedeutet, arbeiten zu gehen.

>Mehr Berufsberatungen:

e um in einem Gesprach herauszufinden, welche Arbeit die
richtige ware

e um Kompetenztests durchzufiihren, wobei der Fokus auf den
Fahigkeiten und nicht auf der Behinderung liegen sollte

e um bei der Suche nach einer Stelle zu helfen, wo man
ein Praktikum machen kénnte

e um einen Ausbildungskurs zu organisieren, um bestimmte
Fertigkeiten zu lernen

>Mehr Ausbildungsangebote flir Menschen mit Behinderungen,
damit sie einen Beruf erlernen koénnen und auch auf dem
Arbeitsmarkt - und nicht nur in geschitzten Werkstatten - eine
Arbeit finden

>Forderung des lebenslangen Lernens

>Information der Unternehmen Uber technische Hilfsmittel fir
Menschen mit Behinderungen

>Information der Unternehmen, dass es Beitrage fliir den Ankauf
von technischen Hilfsmitteln und flir die Anpassung der
Arbeitsplatze an die Bedlrfnisse der Mitarbeiter mit Behinderungen
gibt

>Sensibilisierung der Unternehmen flir die Beseitigung von
baulichen Hindernnissen am Arbeitsplatz

>Fbérderung von inklusiven Bars und Restaurants, Gartnereien,
Wadschereien und Bauernhoéfen

>Anhebung der Verwaltungsstrafen flir Unternehmen, die nicht die
gesetzliche Pflichtquote der Mitarbeiter mit Behinderungen erfillen
>Sensibilisierung der Unternehmen, damit sie mehr Mitarbeiter mit
Behinderungen aufnehmen

Die Autonome Provinz Bozen unterstlitzt finanziell Betriebe, die
Menschen mit Behinderung aufnehmen. Dennoch gébe es
zahlreiche Unternehmen, die lieber die Verwaltungsstrafen
bezahlen, als Mitarbeiter mit Behinderungen aufzunehmen. Die
Grinde hierfiir sind unterschiedlich, z.B. das Unternehmen miisse
dem Mitarbeiter mit Behinderungen eine Betreuung zur Seite
stellen, die in die Arbeit einweist und wdhrend der Arbeit bei
verschiedenen Dingen behilflich ist, z.B. beim Gang auf die
Toilette. Im Falle von Betriebspraktika oder freiberuflichen
Mitarbeitern mit Behinderungen gaben Betriebe haufig kein Geld
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fur die eventuell notwendige Anpassung des Arbeitsplatzes an die
Bedirfnisse des neuen Mitarbeiters aus, denn bei diesen
Arbeitsverhaltnissen werden keine offentlichen Beitrdge - auch
nicht fur den Ankauf der notwendigen technischen Hilfsmittel -
gewahrt (Beschluss der Landesregierung Nr. 615 vom 31. Mai
2016). Wenn ein Mitarbeiter mit Behinderungen nicht die
notwendigen technischen Hilfsmittel zur Verfligung hat, kann er
auch nicht zeigen, dass er fahig ist, eine Arbeit zufriedenstellend
Zu verrichten.

Zielvorschlag

Die Arbeitsinklusion von Menschen mit Behinderungen unterstiitzen

Umsetzungs-

vorschldage

->Auch bei befristeten Aufnahmen, bei Betriebspraktika oder bei der
freiberuflichen Mitarbeit von Menschen mit Behinderungen erhalten
die offentlichen und privaten Arbeitgeber Beitrage fiir den Ankauf
von technischen Hilfsmitteln.

>Bei befristeten Aufnahmen oder bei Betriebspraktika von
Menschen mit Behinderungen haben die Arbeitgeber die Méglichkeit,
die technischen Hilfsmittel auch nur zu leihen. Auf diese Weise
sparen sie Geld und es stehen immer die richtigen Hilfsmittel zur
Verfligung.

>Auch die Arbeitnehmer erhalten Beitrage fiir den Ankauf von
technischen Hilfsmittel, die das Arbeiten erleichtern. Der finanzielle
Beitrag ist nicht an den Arbeitsvertrag und die Dauer des
Arbeitsverhdltnisses oder des Praktikums gekoppelt. Die Hilfsmittel
werden Eigentum der Person, die sie gekauft hat, und kénnen am
nachsten Arbeitsplatz wieder eingesetzt werden.

>In Osterreich und Deutschland gibt es die sog. Integrationsédmter:
Die Mitarbeiter der Integragionsamter werden von der &ffentlichen
Hand und von den Arbeithehmern mit Behinderungen gemeinsam
bezahlt und arbeiten stundenweise oder je nach Bedarf. Sie helfen
bei Tatigkeiten, die Arbeitnehmer mit Behinderungen alleine nicht
bewdltigen kénnen, wie z.B. ein Formular ausfillen oder sie
begleiten sie zu Arbeitssitzungen, die auBer Haus stattfinden. Diese
Form der Betreuung sollte auch fiir Freiberufler mit Behinderungen
vorgesehen werden.

>Bei Fahrten mit dem Taxi, die Arbeitnehmer mit Behinderungen
aus Arbeitsgriinden machen miissen, gelten Sondertarife, und auch
die Fahrten mit Privatfahrzeugen werden bezuschusst.

>Das Jobcoaching sollte flir alle Kategorien von Behinderungen
vorgesehen werden und nicht nur fir bestimmte Gruppen, wie
derzeit der Fall.

Wunsch

"Ich wiinsche mir, Arbeitsplatz zu wechseln."

Kontextanalyse

Es kann vorkommen, dass man sich an einem Arbeitsplatz nicht
wohl fihlt oder dass die geleistete Arbeit nicht geschatzt wird. Es
kann aber auch sein, dass die Anforderungen der Arbeit nicht auf
die Fahigkeiten des Arbeithehmers abgestimmt sind, oder dass
sich der Arbeitnehmer langweilt, weil die Arbeit zu einfach ist oder
weil er zu wenig zu tun hat. Oder jemand mdchte einfach Arbeit
wechseln. Flir Menschen mit Behinderungen seien aber die Suche
einer anderen Arbeit und das Erlernen neuer Tatigkeiten nicht so
einfach.

Zielvorschlag

Unterstlitzung der Menschen mit Behinderungen, die Arbeitsplatz
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wechseln mochten

Umsetzungs- >Mehr Information (Uber die Vereinbarung Uber die
Arbeitsvermittlung des Landesamtes fir Arbeit und mehr
vorschldge Bewerbung dieses Angebots

4.2.3 MOBILITAT
Der Artikel 20 "Personliche Mobilitat" der UN-

Behindertenrechtskonvention legt fest, dass alle Menschen mit
Behinderungen das Recht haben, sich moglichst selbstandig und

unabhéngig zu bewegen.

Die Vertragsstaaten treffen wirksame MaBnahmen, um fiir Menschen mit Behinderungen
personliche Mobilitdat mit groBtmdglicher Unabhangigkeit sicherzustellen, indem sie unter
anderem:

a) die personliche Mobilitdt von Menschen mit Behinderungen in der Art und Weise und
zum Zeitpunkt ihrer Wahl und zu erschwinglichen Kosten erleichtern;

b) den Zugang von Menschen mit Behinderungen zu hochwertigen Mobilitatshilfen, Gera-
ten, unterstiitzenden Technologien und menschlicher und tierischer Hilfe sowie Mittelsper-
sonen erleichtern, auch durch deren Bereitstellung zu erschwinglichen Kosten;

c) Menschen mit Behinderungen und Fachkréaften, die mit Menschen mit Behinderungen
arbeiten, Schulungen in Mobilitatsfertigkeiten anbieten;

d) Hersteller von Mobilitatshilfen, Geraten und unterstitzenden Technologien ermutigen,
alle Aspekte der Mobilitat fur Menschen mit Behinderungen zu beriicksichtigen
("Ubereinkommen der Vereinten Nationen (ber die Rechte von Menschen mit
Behinderung", 2009)

Wunsch "Ich wiinsche mir, mich selbstindig in der Stadt bewegen zu Rgnnen."

Kontextanalyse |Fir Menschen mit Behinderungen sei es sehr wichtig, sich
selbstandig, alleine und ohne fremde Hilfe in und auBerhalb der
Stadt zu bewegen, zur Arbeit oder mit den Kindern zur Schule zu
gehen, die taglichen Erledigungen zu machen, die Freizeit nach
dem eigenen Geschmack zu verbringen oder zu reisen. Alleine
unterwegs zu sein, ohne die Hilfe der - mittlerweile betagten -
Eltern und ohne Begleitperson, sei wichtig, denn auf diese Weise
ist man nicht immer von anderen abhangig. Es gibt in der Stadt
Vereine, die Transportdienste fiir Menschen mit Behinderungen
anbieten. Auch die Genossenschaft der Taxifahrer von Bozen
besitzt ein Taxi, das Rollstuhlfahrer transportieren kann. Haufig
kdame es aber vor, dass die Fahrzeuge in der Werkstatt sind und
daher der Dienst nicht angeboten werden kann.

Zielvorschlag Unterstitzung und Férderung der Mobilitét der Menschen mit
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Behinderungen

Umsetzungs-

vorschldge

>Fbérderung von ginstigen und flexiblen Transportdiensten, die an
die Bedlrfnisse der Menschen mit Behinderungen angepasst sind und
nicht umgekehrt, und die nicht schon Tage vorher vorgemerkt
werden mussen

>Unterstitzung der Vereine und der Taxigenossenschaft, die
Fahrdienste anbieten, damit die Fahrzeuge besser gewartet werden

>Eine bessere Vernetzung der Vereine, die Transportdienste fir
Senioren und flir Menschen mit Behinderungen anbieten, um die
Fahrten aufzuteilen: Wenn das Fahrzeug eines Vereins kaputt ist,
kann ein anderer Verein einspringen.

Kontextanalyse

Die Beseitigung von baulichen Hindernissen auf den StraBen der
Stadt ist immer noch ein wichtiges Thema. Die StraBen seien in
einem guten Zustand, aber einige Gehsteige hatten schadhafte
Stellen oder lose Pflastersteine, sodass Menschen, die nicht so
gut sehen, stolpern kénnten. Wer im Rollstuhl sitzt, muss andere
bauliche Hindernisse liberwinden als jemand, der schlecht sieht.
Rollstuhlfahrer wiinschen sich Gehsteige ohne Bordsteinkanten,
die sich sanft auf das StraBenniveau absenken, damit sie mit
dem Rollstuhl nicht umkippen. Fir Menschen mit
Seheinschrankungen ist die Gehsteigkante ein wichtiger
Orientierungspunkt, denn daran erkennen sie, wo der Gehsteig
endet und die StraBe beginnt.

Zielvorschlag

Beseitigung von baulichen Hindernissen in der Stadt

Umsetzungs-

vorschldge

>RegelmaBige Kontrolle der Gehsteige und StraBen und
sofortige Reparatur, wenn der Belag schadhaft ist oder
Pflastersteine lose sind

—>die Gehsteige miissen gerade sein

—>Beim Bau neuer Gehsteige darauf achten, dass ihre Héhe fir
Rollstuhlfahrer und fiir Menschen mit Sehbehinderungen keine
Probleme darstellt. An den Zebrastreifen sollte der Gehsteig auf
StraBenniveau liegen, sodass ein Rollstuhlfahrer die StraBe gut
Uberqueren kann. Der Gehsteig muss sich vom StraBenniveau
abheben und die Bordsteinkante sollte mit farbigen Streifen
gekennzeichnet sein, was besonders fiir Menschen mit
Sehbehinderungen von Vorteil ist, oder mit besonderen
Markierungen versehen, die beim Darlibergleiten des
Blindenstockes ein bestimmtes Gerausch machen.

—>Informationsaustausch tber das Bauvorhaben mit einer Gruppe
von Behinderten oder mit dem Gemeindebeirat vor dem Bau oder
der Umgestaltung von Gehsteigen und der Anbringung von
Hilfsmitteln fir Menschen mit Behinderungen

—>Einrichtung einer Kontaktadresse (E-Mail oder
Telefonnummer), an die Schaden, Mangel o0.A. gemeldet werden
kénnen

Kontextanalyse

Die akustischen Signale an FuBgangerampeln seien sehr nttzlich,
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denn vor allem blinde oder sehbehinderte Menschen kénnen auf
diese Weise sicher und selbstandig die StraBe Uberqueren. Auch
Menschen mit einer koérperlichen Beeintrachtigung, aber auch
Senioren und Kinder nutzen die akustischen Signale, denn sie
zeigen an, wie viel Zeit fir das Uberqueren der StraBe noch
bleibt und wann die Fahrzeuge losfahren werden. In der Stadt
gibt es aber FuBgdangerampeln ohne akustische Signale.

Zielvorschlag

Die FuBgangeriiberwege sicherer gestalten

Umsetzungs-

vorschldge

~Alle FuBgangerampeln im Stadtgebiet mit akustischen Signalen
ausstatten, und in regelmdBigen Abstanden prifen, ob sie
einwandfrei funktionieren.

Kontextanalyse

In der Stadt Bozen gibt es viele Radwege. Die Radwege sind sehr
wichtig, auch fur die Mobilitdt der Menschen mit Behinderungen.
Einige Radwege sind aber abends schlecht beleuchtet, daher fiihlen
sich viele Radfahrer nicht sicher. Es gibt Radwege, die pldtzlich
enden und in eine StraBe einminden, z.B. der Radweg am
Eisackufer, der die Reschenbriicke und das Viertel Casanova-
Kaiserau mit der Oberschule G. Pascoli verbindet, wird von einer
StraBe unterbrochen und verlauft neben einer StraBe, die auch von
LKW befahren wird. Wenn der Radweg plotzlich endet und in eine
StraBe oder einen Gehsteig einmiindet, kénnen Menschen mit
Behinderungen leicht die Orientierung verlieren.

Zielvorschlag

Die Radwege sicherer machen

Umsetzungs-

vorschldge

>Auf dem Radweg am Eisackufer, der von der Altstadt bis zur
Reschenbriicke (Viertel Casanova-Kaiserau) flhrt, muss an der
Stelle, wo er eine StraBe quert, eine Ampel installiert werden.

>Alle Radwege im Stadtgebiet missen regelmaBig kontrolliert
werden, und fir Radwege, die plétzlich enden, miussen
Lésungsvorschldge ausgearbeitet werden.

Kontext-
analyse

Menschen mit Behinderungen werden haufig von ihrer Familie und
von den Betreuern aufgefordert, aus dem Haus oder in die Stadt zu
gehen und sich am Sozialleben zu beteiligen. Aber das sei nicht fur
alle so einfach umzusetzen. Der Gedanke, aus dem Haus zu gehen
und die bekannte Umgebung zu verlassen, kann aus verschiedenen
Grinden Angst auslésen, nicht nur bei der betreffenden Person.
Menschen mit Behinderungen sind flir Personen, die bése Absichten
haben, manchmal "eine leichte Beute", denn sie sind leichtglaubig
oder sie kdénnen leicht betrogen oder ausgeraubt werden oder sie
kénnen vom rechten Weg abgebracht werden. Unerfreuliche
Ereignisse dieser Art passieren haufiger in der Zone rund um den
Zugbahnhof oder im Bahnhofspark, aber auch in Parkanlagen, die
wenig besucht sind, oder auf schlecht beleuchteten StraBen, in
denen nicht viele FuBganger unterwegs sind. Aber fir viele
Menschen mit Behinderungen sei es schwierig zu reisen, und deshalb
sei es fur sie ein besonderes Erlebnis, zum Bahnhof zu fahren und
die Zige zu beobachten, die ankommen und abfahren.

Zielvorschlag

Das Geflihl vermitteln, dass man sich ohne Gefahr in der Stadt
bewegen kann

Umsetzungs-
vorschlage

->Mehr Streifen oder Polizisten in Zivil, vor allem in kritischen
Stadtbereichen (Zone Bozner Boden, Zone Zugbahnhof, éffentliche
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Parks, Radwege), denn sie starken das Sicherheitsgefiihl

>Verbesserung der StraBenbeleuchtung im Mayr-Nusser-Weg, in
den StraBen am Bozner Boden und auf den Radwegen (z.B. der
Radweg an der Loretobriicke, oder der Radweg zwischen dem
Krankenhaus und der ReschenstraBe muss beleuchtet werden).

Kontext-
analyse

Sehr viele Lieferanten beliefern in der Frih die Geschafte der
Altstadt in der verkehrsberuhigten Zone und die FuBganger missen
daher besonders achtsam sein. Rollstuhlfahrer seien schwer zu
sehen, besonders von einem Transporter oder einem kleinen
Lastwagen aus. Daher fuhlen sich Rollstuhlfahrer sehr oft unsicher
und in Gefahr. AuBerdem atmen sie mehr Abgase ein, weil sie naher
am Auspuff sind als Menschen, die nhormal gehen kénnen, und dieser
Umstand kénnte sich negativ auf die Gesundheit auswirken. Es gibt
auch Stadtviertel, z.B. Gries, in denen sehr viel Verkehr herrscht.

Zielvorschlag

Reduzierung des Verkehrs

Umsetzungs —->Reduzierung der Anzahl der Lieferautos, die in den Morgenstunden
vorschldge die Geschafte beliefern (z.B. Einrichtung einer zentralen

Koordinierungsstelle fiir die Lieferungen)

->Nur Lieferautos mit Elektromotor einsetzen

>Reduzierung des Verkehrs in Gries

>Projekte fir die Verringerung der Luftverschmutzung

Es gabe Situationen, die es fir Menschen mit einer Sehbehinderung
Kontext- ) - . : S X
analyse oder einer kérperlichen Behinderung schwierig machen, sich ohne

groBere Probleme im Stadtgebiet zu bewegen: Zum Beispiel wild
geparkte Fahrrader oder Autos, die einen FuBgdngeriibergang
blockieren, oder Millsacke, die am StraBenrand abgestellt sind: Alle
diese Hindernisse sind Gefahrenquellen fiir Menschen mit
Behinderungen.

Zielvorschlag

Sensibilisierung der Mitmenschen flir die Bedirfnisse der Menschen
mit Behinderungen

>Kurze Videos, die zeigen, wie gefahrlich wild geparkte Fahrrader

Umsetz.l_mgs- oder Autos und am StraBenrand abgestellte Millsacke fiir Menschen
vorschldge o . .
mit einer Sehbehinderung sind
>Mehr Fahrradparkplatze, z.B. am Zugbahnhof, um das wilde
Abstellen von Fahrradern in den Griff zu bekommen
—>Mehr Kontrollen der Stadtpolizei und mehr Strafen
>Einrichtung einer Kontaktadresse (Telefonnummer) bei der
Stadtpolizei, an die per WhatsApp Fotos von PKWs geschickt werden
koénnen, die widerrechtlich einen Behindertenparkplatz besetzen
—>Neue Schilder
Wunsch “Ich wiinsche mir, dass ich abends alleine ausgehen Rann."
Menschen mit Behinderungen haben haufig den Wunsch, am
Kontext- . . . - . .
analyse Sozialleben teilzunehmen und die Freizeit so zu verbringen, wie alle

anderen auch. Es sei daher wichtig, abends mit Freunden
auszugehen oder eine Pizza essen zu gehen oder in die Disko oder
ins Kino, ohne dass man das Geflhl hat, den anderen zur Last zu
fallen. Verschiedene Vereine bieten Transportdienste fir

Beobachtungsstelle fiir Sozialpolitik und Lebensqualitat - Stadt Bozen




Rollstuhlfahrer an. Die Rollstuhlfahrer bezahlen flir diesen
Transportdienst einen fixen Betrag pro Monat.

Zielvorschlag Menschen mit Behinderungen unterstiitzen, damit sie am
Sozialleben teilnehmen kénnen

Umsetzungs- —>Finanzielle Unterstlitzung der Vereine, die einen Transportdienst
vorschldage fir Menschen mit Behinderungen anbieten

>Forderung von Transportdiensten, die abends fahren und die
spontan kontaktiert werden koénnen (vor allem freitags und
samstags am Abend)

>Vernetzung der Vereine, die Transportdienste anbieten
>Unterstitzung der Vereine, die Transportdienste anbieten, damit
sie mehr Fahrzeuge ankaufen kdnnen oder damit sie regelmaBig
gewartet werden, sodass es weniger Ausfalle gibt

>Fodrderung des Dienstes "Taxi mobility" mit glnstigen Tarifen

Wunsch “Ich wiinsche mir, mit dem Taxi zu fahren.”

Seit Februar 2019 bietet die Stadtgemeinde Bozen den Dienst "Taxi
Mobility®" an: Menschen mit Behinderungen erhalten eine
ErmaBigung von 3 Euro auf den Gesamtpreis der Fahrt. Wer eine
Behinderung von mindestens 67% hat, erhalt pro Jahr 30
Gutscheine flir verbilligte Taxifahrten. Trotzdem ist Taxi fahren
teuer. Die Taxigenossenschaft Bozen hat auBerdem nur ein
Fahrzeug, das Rollstuhlfahrer transportieren kann (das Taxi Bis).
Wenn das Taxi Bis kaputt ist, kébnnen keine Transportdienste fir
Rollstuhlfahrer angeboten werden. AuBerdem hatten vor allem
Touristen groBe und schwere Rollstiihle, sodass sie es nicht schaffen,
die Rampe des Taxi Bis hinaufzufahren. Das Taxi Bis sei
normalerweise nur auf Abruf im Einsatz. Das bedeutet, dass der
Taxifahrer, der die Fahrt ibernimmt, erst das Taxi Bis in der Garage
holen muss, um dann zum Kunden zu fahren. Die Folge sind
Wartezeiten fiur die Kunden und ein Verdienstausfall fur den
Taxifahrer, weil er das Taxi Bis zuerst holen muss, bevor er die Fahrt
machen kann.

Fir Menschen mit Behinderungen bedeute Taxi fahren, bequem und
stressfrei ans Ziel zu kommen, d.h. keine vollen Autobusse oder
keine baulichen Hindernisse, die es zu Uberwinden gilt. Sie bewegten
sich selbstandig und unabhdngig und gelangten auch in Teile der
Stadt, die mit dem Bus nicht erreichbar sind.

Kontextanalyse

Zielvorschlag Mehr Kundenfreundlichkeit des Taxidienstes
Umsetzungs- >Anhebung der Betrage der Taxigutscheine oder mehr
vorschldge Rickvergitungen fir die Fahrten mit dem "Taxi Mobility".

>Anschaffung eines zweiten Taxis, das Rollstuhlfahrer transportieren
kann oder Beauftragung eines Vereins mit den Transporten von
Rollstuhlfahrern. Sollte ein Fahrzeug kaputt sein, so steht ein

8 Mehr Informationen unter:

http://www.comune.bolzano.it/servizi_context02.jsp?area=51&ID_LINK=5384
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zweites zur Verfugung (es scheint, dass auch die Fahrzeuge der
Vereine haufig kaputt sind). Die Vereine, die Transportdienste fir
Senioren und fiir Menschen mit Behinderungen anbieten, sollten
vernetzt sein.

—>Die Taxifahrer verwenden das Taxi Bis auch fiir "normale" Fahrten,
denn dann ware das Taxi Bis bereits im Einsatz, wenn eine Person
im Rollstuhl eine Taxifahrt bucht. Auf diese Weise sparten beide
Seiten Zeit - der Taxifahrer und der Kunde -, und das Fahrzeug ware
auch nicht so oft kaputt, weil damit regelmaBig gefahren wird.

—->Das Taxi Bis steht am zentralen Taxistand abrufbereit, und nicht in
der Garage, und ist somit sofort einsatzbereit.

—>Der Kunde muss bei der Vormerkung der Fahrt dariiber informiert
werden, dass die Rampe nur flir bestimmte Rollstiihle geeignet ist,
denn es kommt vor, dass die Rollstihle zu groB und zu schwer sind.

Wunsch

“Ich wiinsche mir, dass ich alleine mit dem Bus oder dem Zug fahren
Rann und dass mir dabei nichts passiert."

Kontextanalyse

Die Befragten zdhlen eine Reihe von Problemen auf, wenn es um
das Busfahren geht: Die Busse seien hdufig voll, es sei schwierig
sich zu orientieren, denn die Durchsagen funktionieren nicht immer,
daher verstehe man nicht immer, wo man sich gerade befindet. Es
kame auch vor, dass die Tasten flir das Vormerken einer Haltestelle
nicht funktionieren oder sie befinden sich in einer Position, die fir
Menschen mit Behinderungen nicht immer leicht erreichbar ist, oder
wer eine Sehbehinderung hat, sieht sie auch nicht. Die
AuBenanzeigen an den Bussen mit der Nummer der Linie seien nicht
immer gut lesbar und daher sei es nicht einfach zu verstehen,
welcher Bus gerade kommt.

Auch das Zugfahren sei nicht immer einfach: Es gibt Apps mit den
Zugfahrplanen, aber man kénne keine Sprachausgabe aktivieren

Zielvorschlag

Alle Menschen mit Behinderungen missen sich - unabhangig vom
Schweregrad ihrer Behinderung - bei der Benutzung o&ffentlicher
Verkehrsmittel leicht zurechtfinden und sie korrekt nutzen kénnen

Umsetzungs
vorschldge

>Die offentlichen Verkehrsmittel mussen mit allen technischen
Hilfsmitteln ausgestattet sein, damit sie Menschen mit
Behinderungen - unabhangig vom Schweregrad der Behinderung -
selbstandig nutzen kénnen:

o Einfihrung von Apps mit Sprachausgabe oder Anzeigen an
Bus- und Zughaltestellen mit Sprachausgabe, die
informieren, welcher Bus oder Zug demnachst bzw. in wie
vielen Minuten kommt oder ob er Verspdtung hat. Die App
der SASA funktioniert gut, denn sie gibt an, ob der Bus
plnktlich oder verspatet ist.

o Kontrolle der bereits in Betrieb genommenen Apps, ob die
Sprachausgabe funktioniert und ob sie auch von Personen
genutzt werden kénnen, die keine Computermouse bedienen
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konnen

o Linienbusse (Stadt- und Uberlandbusse) mit leicht lesbaren
Anzeigen ausstatten (Anzeigen vorne, hinten und seitlich am
Bus mit hohem Kontrast und groBer Schrift)

o Durchsage der nachsten Haltestelle im Bus. Die Durchsage
muss immer erfolgen, nicht nur wenn jemand die Haltetaste
gedrickt hat. Und die Haltestelle muss durchgegeben
werden, bevor der Bus halt.

o Mehr Kontrollen, ob die Sprachausgaben funktionieren und
eingeschaltet sind

o Mehr Kontrollen, ob die Haltetasten funktionieren. Die Tasten
fur die Vormerkung einer Haltestelle so positionieren, dass sie
leicht erreichbar und gut sichtbar sind.

o Mehr Kontrollen, ob die Rampen fir die Rollstuhlfahrer im
Bus auf die H6he der Haltestelle eingestellt sind

o Die Gehsteige missen an die Ein- und Ausstiegshdhe der
Busse angepasst sein, sodass keine Rampe notwendig ist.

o Sensibilisierung der Busfahrer: Immer die Sprachausgabe
einschalten, die Uber die Nummer der Buslinie und die
Haltestellen informiert. Es ist Aufgabe des Busfahrers, die
Rampe herauszuziehen, und nicht der Begleitung der Person
mit Behinderungen.

o Neben den Haltestellen sollten keine Masten, Baume oder
Abfallcontainer stehen, wie scheinbar bei der Haltestelle in
der RomstraBe vor dem Supermarkt oder bei der Haltestelle
der Buslinie Nr. 10 am Zugbahnhof.

Wunsch "Ich wiinsche mir mehr Solidaritdt"

Kontext- Eines der wichtigsten Themen, auch im Bereich der Mobilitat, ist

analyse die Solidaritét zwischen Mitmenschen. Passanten, Schiilerlotsen
und Fahrer von o6ffentlichen Verkehrsmitteln begegnen Menschen
mit Behinderungen haufig sehr freundlich und hilfsbereit.

Zielvor- Sensibilisierung der Betreiber von 6ffentlichen Verkehrsmitteln und

schlag der Bus- und Zugfahrer

Um- —>Ausarbeitung von Richtlinien, wie man Fahrgasten mit

setzungs- Behinderungen freundlich und hilfsbereit begegnet

vorschldge

Wunsch "Ich wiinsche mir, dass ich es mir leisten Rann, Offentliche

Verkehrsmittel zu benutzen."
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Kontext- In Bozen gabe es verschiedene Transportdienste, die Menschen mit

analyse Behinderungen kostenlos oder sehr kostenglinstig transportieren,
z.B. die Transportdienste von verschiedenen Vereinen oder das
"Taxi Mobility" oder der Sudtirol Pass free
(https://www.mobilitaaltoadige.info/de/tickets/suedtirol-pass-free).
Mit dem Sdidtirol Pass free kdnnen Menschen mit Behinderungen
kostenlos die offentlichen Verkehrsmittel des Verkehrsverbundes
Sudtirol nutzen. Begleitpersonen missen jedoch den vollen
Fahrpreis zahlen.

Ziel- Férderung der Mobilitat von Menschen mit Behinderungen

vorschlag

Um- >Auch die Begleitpersonen von Menschen mit Behinderungen

setzungs- fahren kostenlos oder verglnstigt mit den o&ffentlichen

vorschldge Verkehrsmitteln.

vorschldge

Wunsch "Ich wiinsche mir, dass ich mich in der Stadt nicht verlaufe.”
Es gibt Menschen mit Behinderungen, die leicht die Orientierung
Kontext- - . . . .
verlieren, wenn sie alleine in der Stadt unterwegs sind. Es kann
analyse . o Y .
daher passieren, dass Familienangehérige oder Betreuer diese
Personen dann suchen gehen missen.
Ziel- Der Einsatz neuer Technologien kann die Mobilitdt der Menschen mit
vorschlag Behinderungen verbessern
Umsetzungs >Fbérderung der Entwicklung von technischen Hilfsmitteln, um

vermisste Personen zu finden

>Foérderung der Entwicklung von technischen Hilfsmitteln, damit
Personen mit Behinderungen sich leichter orientieren

>Beitrage fur den Ankauf von technischen Hilfsmitteln, um die
Mobilitat von Menschen mit Behinderungen zu erleichtern

Wunsch “Ich wiinsche mir, Ausflige in die Umgebung von Bozen zu machen."
Kontext- Menschen mit Behinderungen seien haufig auf &ffentliche
analyse Verkehrsmittel angewiesen. Am Wochenende gabe es aber weniger
Busse und Zige in die Umgebung von Bozen.
Ziel- Unterstlitzung der Menschen mit Behinderungen, die Ausfliige in die
vorschlag Umgebung der Stadt machen mdchten
U - Mehr Bus- und Zugverbindungen in die Umgebung von Bozen
m-
auch an den Wochenenden
setzungs-
vorschlige
Kontext- Fir Menschen mit Behinderungen sei es schwierig, sich im neuen
analyse Busbahnhof zurechtzufinden: Die Nummern der Busse, die am
y Busbahnhof halten, seien nicht gut sichtbar; bei alten Bussen sei es
Uberhaupt schwierig, die Nummer zu erkennen. Die Stelle, an der
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die Busse genau halten, sei nicht klar definiert, und auch nicht, ob
der Bus, der gerade angekommen ist, auch weiterféahrt. Der
Busbahnhof sei sehr klein und es gabe keine getrennten Bereiche
fir ankommende und abfahrende Busse. Daher warten die
Fahrgaste, die abfahren missen, an der gleichen Stelle, an der der
ankommende Bus halt und die Fahrgaste aussteigen lasst. Und
beim Einsteigen wei man nicht immer, ob dieser Bus nun abfahrt
oder der Bus dahinter.

Sensibilisierung der Betreiber des neuen Busbahnhofes

Ziel-

vorschlag

Um- —>Die Nummer des Busses muss vorne, an der Seite und hinten gut
setzungs- sichtbar und gut lesbar sein, auch von weitem.

vorschlige

->Die Verteilung der Busse im Busbahnhof muss verbessert werden,
d.h. es sollte ein getrennter Bereich flir die ankommenden Busse
und fur die abfahrenden Busse eingerichtet werden.

>Auf digitalen Anzeigen, die auf Augenhdhe montiert sind, wird
angezeigt, wann und wo die Busse abfahren. Wenn die Anzeige zu
hoch hangt, kann sie nicht jeder problemlos lesen.

Wunsch “Ich wiinsche mir, ohne EinschrinRungen zu reisen.”
Der Wunsch zu reisen und neue Orte und Leute kennenzulernen sei
Kontext- . . - . . -
weit verbreitet. Es gabe Menschen mit Behinderungen, die in der
analyse ) . ) . . -
Lage sind, alleine oder in Begleitung von Freunden zu reisen. Allein
zu reisen, ohne die Unterstiitzung und Begleitung durch einen
Verein, habe groBe Bedeutung, z.B. in emanzipatorischer Hinsicht,
denn man kann sich den Tag frei einteilen und das unternehmen,
was man mochte. Aber reisen kostet, und nicht alle Menschen mit
Behinderungen verdienen genug, um sich eine Reise leisten zu
kénnen.
Ziel- Reisen sollte glinstiger werden
vorschlag
>Finanzielle Beitrage flir Menschen mit Behinderungen, die alleine
Umsetzungs

vorschldage

oder gemeinsam mit anderen eine Reise machen mdchten
—>Finanzielle Unterstiitzung der Vereine, die Reisen fiir Menschen
mit Behinderungen organisieren und auch eine Begleitung zur
Verfligung stellen (Pro-Kopf-gebundener Beitrag)

>Sensibilisierung der Betreiber der Autobahnraststdtten, damit
mehr behindertengerechte Toiletten eingerichtet werden

Wunsch “Ich wiinsche mir, ohne meine Eltern zu verreisen."

Kontext- Es gibt Menschen mit Behinderungen, die aufgrund ihrer
Behinderung nicht in der Lage sind oder auch nicht den Mut haben,

analyse ; . ; - . . .
alleine zu verreisen. Verschiedene Vereine bieten Reisen flr
Menschen mit Behinderungen an, und diese Angebote seien sehr
wichtig, denn die Reiseteilnehmer werden unterwegs gut betreut
und kénnen ohne Eltern wegfahren.

Ziel- Reisen sollte glinstiger werden

vorschlag
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Umsetzungs >Finanzielle Beitrédge flir Menschen mit Behinderungen, die mit
vorschldage einem Verein verreisen

—>Mehr Unterstitzung fir die Vereine, die Reisen flir Menschen mit
Behinderungen organisieren

>Sensibilisierung der Vereine, damit sie mehr Reisen ins Ausland
anbieten

—>Sensibilisierung der Vereine, sodass sie die Teilnehmer vor der
Abreise Uber die Traditionen und Brauche, die Religion und die
Sprache des Urlaubslandes informieren.

4.2.4 TEILHABE AN ALLEN LEBENSBEREICHEN

Der Artikel 9 "Zugdnglichkeit" der UN-Behindertenrechtskonvention legt fest,
dass alle Menschen mit Behinderungen das Recht haben, an allen Lebensberei-
chen teilzuhaben, wie den gleichberechtigten Zugang zur physischen Umwelt, zu
Transportmitteln, Information und Kommunikation, einschlie3lich Informations-
und Kommunikationstechnologien, sowie zu anderen Einrichtungen und Diens-
ten, die der Offentlichkeit offenstehen oder fiir sie bereitgestellt werden.

1. Um Menschen mit Behinderungen eine unabhdngige Lebensfihrung und die volle Teil-
habe in allen Lebensbereichen zu ermdglichen, treffen die Vertragsstaaten geeignete
MaBnahmen mit dem Ziel, fir Menschen mit Behinderungen den gleichberechtigten Zu-
gang zur physischen Umwelt, zu Transportmitteln, Information und Kommunikation, ein-
schlieBlich Informations- und Kommunikationstechnologien und -systemen, sowie zu an-
deren Einrichtungen und Diensten, die der Offentlichkeit in stadtischen und ldndlichen
Gebieten offenstehen oder flr sie bereitgestellt werden, zu gewadhrleisten. Diese MalB-
nahmen, welche die Feststellung und Beseitigung von Zugangshindernissen und -barrie-
ren einschlieBen, gelten unter anderem fir:

a) Gebdude, StraBen, Transportmittel sowie andere Einrichtungen in Gebdauden und im
Freien, einschlieBlich Schulen, Wohnhdusern, medizinischer Einrichtungen und Arbeits-
statten;

b) Informations-, Kommunikations- und andere Dienste, einschlieBlich elektronischer
Dienste und Notdienste.

2. Die Vertragsstaaten treffen auBerdem geeignete MaBnahmen,

a) um Mindeststandards und Leitlinien fir die Zuganglichkeit von Einrichtungen und
Diensten, die der Offentlichkeit offenstehen oder fir sie bereitgestellt werden, auszuar-
beiten und zu erlassen und ihre Anwendung zu Uberwachen;

b) um sicherzustellen, dass private Rechtstrager, die Einrichtungen und Dienste, die der
Offentlichkeit offenstehen oder fiir sie bereit gestellt werden, anbieten, alle Aspekte der
Zuganglichkeit fir Menschen mit Behinderungen bertlicksichtigen;

c) um betroffenen Kreisen Schulungen zu Fragen der Zuganglichkeit fir Menschen mit
Behinderungen anzubieten;
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d) um in Gebduden und anderen Einrichtungen, die der Offentlichkeit offenstehen, Be-
schilderungen in Brailleschrift und in leicht lesbarer und verstandlicher Form anzubringen;
e) um menschliche und tierische Hilfe sowie Mittelspersonen, unter anderem Personen
zum Flhren und Vorlesen sowie professionelle Gebardensprachdolmetscher und -dolmet-
scherinnen, zur Verfligung zu stellen mit dem Ziel, den Zugang zu Gebduden und ande-
ren Einrichtungen, die der Offentlichkeit offenstehen, zu erleichtern;

f) um andere geeignete Formen der Hilfe und Unterstlitzung fiir Menschen mit Behinde-
rungen zu férdern, damit ihr Zugang zu Informationen gewahrleistet wird;

g) um den Zugang von Menschen mit Behinderungen zu den neuen Informations- und
Kommunikationstechnologien und -systemen, einschlieBlich des Internets, zu fordern;

h) um die Gestaltung, die Entwicklung, die Herstellung und den Vertrieb zuganglicher
Informations- und Kommunikationstechnologien und -systeme in einem frihen Stadium
zu férdern, sodass deren Zuganglichkeit mit mdglichst geringem Kostenaufwand erreicht
wird ("Ubereinkommen der Vereinten Nationen (ber die Rechte von Menschen mit
Behinderung", 2009)

Wunsch “Ich wiinsche mir, dass ich an allen Lebensbereichen teilhaben kann."

Trotz gesetzlicher Regelung sind nicht alle 6ffentlichen Gebaude und
Betriebe und Freizeiteinrichtungen fiir Menschen mit Behinderungen
problemlos zugdnglich. Die Rollstliihle der neueren Generation seien
groBer als die alten, die als Richtwerte flir das geltende Gesetz Gber
die Barrierefreiheit von Gebauden und Wegen dienten. Daher kann
es sein, dass der Aufzug zu schmal ist oder dass die Toilette nicht
benutzt werden kann, oder dass der Gehsteig zu schmal ist.

Kontext-
analyse

Zielvorschlag >Verbesserung der Zuganglichkeit von o6ffentlichen Gebauden fir
Rollstuhlfahrer

>Verbesserung der Zuganglichkeit von o6ffentlichen Betrieben fur
Rollstuhlfahrer

>Verbesserung der Zuganglichkeit von Orten, an denen man sich
mit Freunden trifft, fir Rollstuhlfahrer

Umsetzungs- >Die geltenden Gesetzesbestimmungen missen berarbeitet
vorschldge werden oder es missen Richtlinien erlassen werden, um die
Zuganglichkeit von &ffentlichen Einrichtungen und Betrieben zu
verbessern und sie dahingehend anzupassen, dass sie z.B. auch flr
batteriebetriebene Rollstiihle zuganglich sind. Es muss auch
kontrolliert werden, dass die neuen Bestimmungen umgesetzt
werden.

>Informationsaustausch mit einer Gruppe von Menschen mit
Behinderungen oder mit dem Gemeindebeirat vor dem Bau oder
Umbau von Einrichtungen und Freizeitanlagen, sodass die richtigen
BaumaBnahmen durchgeflihrt werden und geprift wird, ob die
bestehenden Anlagen und Einrichtungen barrierefrei sind.
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>Sensibilisierung/Férderung/Verpflichtung zum  Abbau  von
baulichen Hindernissen

->Information Uber die taglichen Probleme bei der Zuganglichkeit,
die Menschen mit Behinderungen erleben

>Foérderung der Entwicklung, Herstellung und des Vertriebes von
Informations- und Kommunikationstechnologien und -systemen,
die mit einem mdglichst geringen Kostenaufwand zugéanglich sind
—>die Erreichbarkeit von Orten verbessern (s. Abschnitt Uber die
Mobilitat)

Kontext-
analyse

Trotz gesetzlicher Regelung sind nicht alle 6ffentlichen Gebaude,
Betriebe und Freizeiteinrichtungen fir Menschen mit Behinderungen
leicht zuganglich.

Damit sich Blinde oder Menschen mit Sehbehinderungen im
offentlichen Raum zurechtfinden, missen Orientierungshilfen
vorhanden sein. Nicht alle Hilfsmittel sind im Gesetz Uber den
Abbau von baulichen Hindernissen aufgelistet.
Orientierungshilfen fiir Blinde sind aber nicht gleichzeitig auch
eine Hilfe fur Rollstuhlfahrer.

Zielvorschlag

>Verbesserung der Zugadnglichkeit von offentlichen Gebauden fir
Blinde und Menschen mit Sehbehinderungen

>Verbesserung der Zuganglichkeit von o6ffentlichen Betrieben
fur Blinde und Menschen mit Sehbehinderungen

>Verbesserung der Zuganglichkeit von Orten, an denen man
sich mit Freunden trifft, fir Blinde und Menschen mit
Sehbehinderungen

Umsetzungs-
vorschldge

>Die geltenden Gesetzesbestimmungen miuissen Uberarbeitet
werden oder es mussen Richtlinien erlassen werden, um die
Zuganglichkeit von offentlichen Einrichtungen und Diensten zu
verbessern und sie an die Erfordernisse der Menschen mit
Sehbehinderungen anzupassen.

>Informationsaustausch mit einer Gruppe von Menschen mit
Behinderungen oder mit dem Gemeindebeirat vor dem Bau/Umbau
von Einrichtungen/Anlagen, sodass die richtigen BaumaBnahmen
durchgefliihrt werden und geprift wird, ob die bestehenden Anlagen
und Einrichtungen barrierefrei sind.

>Information Uber die taglichen Probleme bei der Zuganglichkeit,
die Menschen mit Behinderungen erleben

>Foérderung der Entwicklung, Herstellung und des Vertriebes von
Informations- und Kommunikationstechnologien und -systemen, die
mit einem moglichst geringen Kostenaufwand zuganglich sind

—>die Erreichbarkeit von Orten verbessern (s. Abschnitt Giber die Mo-
bilitat)

—>Einige Tipps:

e Die auBerste Kante jeder Stufe mit einem farbigen Streifen
kennzeichnen (nicht schwarz oder grau, denn diese Farbe
hebt sich zu wenig von der Farbe der Treppe ab). Die Stufen
in der Greifpassage, im Krankenhaus oder an den
Bushaltestellen sind schlecht oder gar nicht markiert.

e Die Aufzlige mit einer Sprachansage ausstatten, die den
Stock angibt, den man ausgewahlt hat und im wie vielten
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Stock man angekommen ist.

e Im Inneren der Gebaude sollte es mdglich sein, an einer freien
Wand, an der keine Gegenstande stehen, entlang zu gehen,
um sich zu orientieren.

Kontext-
analyse

Um die Zuganglichkeit der 6ffentlichen Gebaude, Einrichtungen und
Betriebe und der Freizeiteinrichtungen flir Menschen mit
Behinderungen zu gewadhrleisten, missen auch die Informationen
Uber diese Gebaude und Anlagen fiir Menschen mit Behinderungen
leicht zuganglich sein.

Zielvorschlag

Gewahrleistung des Zugangs zu den Informations-, Kommunikati-
ons- und andere Dienste, einschlieBlich elektronischer Dienste und
Notdienste

Umsetzungs-
vorschldge

>Sensibilisierung der Gebdudeeigentimer und Betreiber der
Anlagen, damit die Informationen (ber die Offnungszeiten, Uber
eventuelle Einschrankungen der Zuganglichkeit, Uber die
Erreichbarkeit und das Vorhandensein von baulichen Hindernissen
und Hilfsmitteln korrekt und auf dem neuesten Stand sind

>Sensibilisierung der Gebaudeeigentimer und der Betreiber der
Anlagen, damit alle Informationen flir Menschen mit
Behinderungen, unabhangig vom Schweregrad ihrer Behinderung,
verstandlich sind:

- Schilder und Hinweise in Brailleschrift, mit starken
Kontrastfarben und in groBer Schrift

- Positionierung der Schilder an intuitiv gut sichtbaren
Stellen/Orten

- Verwendung einer einfachen Sprache

>Ausarbeitung von Richtlinien (Uber den Zugang =zu den
Informations-, Kommunikations- und anderen Diensten,
einschlieBlich elektronischer Dienste und Notdienste, und Kontrolle
der Umsetzung

Wunsch

“Ich wiinsche mir behindertengerechte Toiletten."

Kontext-
analyse

Eine Teilhabe an allen Lebensbereichen ist nur dann maglich, wenn
auch einige praktische Aspekte berlcksichtigt werden, z.B. die
Benutzung von Toiletten. Menschen mit Behinderungen gingen
unterschiedlich mit diesem Problem um: Einige frequentieren nur
Lokale oder Einrichtungen, wo sie wissen, dass es eine
behindertengerechte Toilette gibt. Neue Lokale oder Gebdude
werden gemieden, weil man nicht weiB, ob es eine
behindertengerechte Toilette gibt. Andere wiederum gehen nur zu
Hause auf die Toilette. Und einige Behinderte verwenden die
Urinflasche, und sind somit auf keine Toilette angewiesen. Es kann
jedoch passieren, dass die Urinflasche voll ist und lberlauft, und
dass man sich sauber machen muss, oder dass man aus
Krankheitsgriinden haufig und dringend auf die Toilette muss.

Zielvorschlag

Menschen mit Behinderungen, die den Wunsch haben auszugehen,
sollen in ihrem Vorhaben unterstiitzt und bestarkt werden.
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Umsetzungs-
vorschldge

>In jedem Stadtviertel sollte es mindestens eine o&ffentliche
Toilette geben, die behindertengerecht und sauber ist und so grof3
ist, dass sie auch von Rollstuhlfahrern mit Begleitperson benutzt
werden kann.

>Sensibilisierung der Gebdudeeigentimer und Betreiber von
Anlagen: Das Zubehor in der Toilette miissen so angebracht sein,
dass es fiur Rollstuhlfahrer leicht erreichbar und fiir Menschen mit
Sehbehinderungen gut sichtbar ist. Der Spender mit den
Papierhandtiichern sollte Uber dem dazugehdrigen Abfallbehalter
montiert sein. Die Beleuchtungskérper dirfen nicht zu nieder
montiert sein und der Lichtschalter sollte aus einer leuchtenden
Farbe und auf einer leicht erreichbaren Hohe angebracht sein. Es
sollte ein Desinfektionsspray flir die Hande vorhanden sein,
eventuelle Hinweise sollten in groBer Schrift sein, die Schilder auf
den Tilren flr die Herren- und die Damentoilette gut lesbar oder
mit leicht versténdlichen Symbolen.

>Genaue Informationen Uber den Standort und die Offnungszeiten
der behindertengerechten offentlichen Toiletten und ob die
Benutzung kostenlos oder kostepflichtig ist

—>Informationsaustausch mit einer Gruppe von Menschen mit
Behinderungen oder mit dem Gemeindebeirat vor der Einrichtung
von neuen oOffentlichen Toiletten, sodass die richtigen
BaumaBnahmen durchgeflihrt werden und geprift wird, ob die
vorhandenen Toiletten barrierefrei sind.

—>Kontrolle, ob die offentlichen Toiletten fir Menschen mit
Behinderungen leicht zuganglich sind, und Sensibilisierung der
Betreiber fir die Bedlirfnisse der Menschen mit Behinderungen
—->Umbau der Toiletten in den Jugendzentren, damit sie auch von
jungen Rollstuhlfahrern benutzt werden kénnen.

->In jedem Stadtviertel sollte es mindestens ein bis zwei 6ffentliche
behindertengerechte Toiletten geben, die auch ohne Konsumation
benutzt werden dirfen. Es konnte eine entsprechende
Vereinbarung mit den Bar- oder Restaurantbetreibern
abgeschlossen werden und am Eingang des Gastbetriebes kénnte
ein entsprechender Hinweis angebracht werden ->Ausarbeitung
eines Stadtplans, auf dem die behindertengerechten Toiletten
eingezeichnet sind

->In Deutschland gibt es die sogenannte "Nette Toilette":
http://www.die-nette-toilette.de/kontakt.html Barbeitreiber und
Geschaftsinhaber stellen ihre Toiletten zur Verfigung und sie
erhalten von der Stadtverwaltung einen finanziellen Beitrag fir ihre
Reinigung und Instandhaltung. Ein eigener Aufkleber, der gut
sichtbar am Eingang angebracht ist, weist die teilnehmenden
Betriebe aus. Der Aufkleber bedeutet, dass man hier die Toilette
benutzen kann, ohne etwas konsumieren zu mussen.

Wunsch

“Ich wiinsche mir, dass ich einfach und schnell mit Behorden in
Kontakt treten kann.”

Kontext-
analyse

Damit Menschen mit Behinderungen ein selbstandiges Leben flihren
und an allen Lebensbereichen teilhaben kénnen, missten sie
Zugang zu den Informationen und Kommunikationskandlen der
offentlichen Verwaltung und der anderen Behérden haben
(Transparenzgesetz).
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Zielvorschlag Gewahrleistung der Transparenz der 6ffentlichen Verwaltung

->Sensibilisierung der 6ffentlichen Verwaltungen und Behérden: Die
Apps und Webseiten - und die Intranetseiten flir die Angestellten -
mit einer Sprachausgabe versehen, die SchriftgréBe und der Kon-
trast der Anzeige am Bildschirm sind individuell einstellbar.

>Apps und Webseiten sind auch von Menschen mit Behinderungen
nutzbar, die keine Computermouse verwenden kénnen.

Umsetzungs-
vorschldge

Kontext- Amtsgange und burokratische Erledigungen kénnen kompliziert
analyse und anstrengend sein.

Zielvorschlag Burokratie abbauen und Ablaufe vereinfachen

Umsetzungs- —->Eigens  ausgebildete Personen helfen Menschen mit
vorschldge Behinderungen und ihren Eltern bei der Erledigung von

blrokratischen Dingen. In Deutschland gibt es bereits diese
"Helfer"; sie sind Mitglieder von Vereinen oder Organisationen und
werden von demjenigen bezahlt, der die Hilfe in Anspruch nimmt.

—>Mehr Online-Dienste, um die Erledigung von bilrokratischen
Angelegenheiten (z.B. das Ausflillen und Weiterleiten von
Vordrucken) vom Computer daheim aus zu ermdglichen

>Sensibilisierung der Beamten in Kursen und Ausarbeitung von
Richtlinien, die Hilfestellung im Umgang mit Menschen mit
Behinderungen bieten (z.B. Hilfe beim Ausfillen von Formularen)

>Sensibilisierung der Beamten, bei Mitteilungen an die Blrger
mindestens die SchriftgréBe 12 zu verwenden, Texte vereinfachen
und klrzen

—>einfache Sprache verwenden

—>die innerhalb der Gemeindeverwaltung Bozen verwendeten
Programme, wie z.B. Iride/jSerfin, Intranet, und die Webseite,
kdnnen an die Lesebedlrfnisse des Einzelnen angepasst werden
(Kontrast und SchriftgréBe individuell einstellbar).

4.2.5 SPORT UND FREIZEIT

In der UN-Behindertenrechtskonvention gibt es neben dem Artikel 9 "Zuganglich-
keit", der das Recht auf Teilhabe an allen Lebensbereichen festschreibt, den Arti-
kel 30 "Teilhabe am kulturellen Leben sowie an Erholung, Freizeit und Sport": Alle
Menschen mit Behinderungen haben das Recht, an den Freizeit- und Sportangebo-
ten teilzunehmen, die in der Stadt angeboten werden. Die Ziel- und Umsetzungsvor-
schldge, die im vorherigen Kapitel beschrieben worden sind, kdnnen daher auch auf den
Bereich Freizeit und Sport Gbertragen werden, und umgekehrt.

1. Die Vertragsstaaten anerkennen das Recht von Menschen mit Behinderungen, gleichbe-
rechtigt mit anderen am kulturellen Leben teilzunehmen, und treffen alle geeigneten MaB-
nahmen, um sicherzustellen, dass Menschen mit Behinderungen:

a) Zugang zu kulturellem Material in zuganglichen Formaten haben;
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b) Zugang zu Fernsehprogrammen, Filmen, Theatervorstellungen und anderen kulturellen
Aktivitaten in zugdnglichen Formaten haben;

c) Zugang zu Orten kultureller Darbietungen oder Dienstleistungen, wie Theatern, Museen,
Kinos, Bibliotheken und Tourismusdiensten, sowie, so weit wie mdglich, zu Denkmalern
und Statten von nationaler kultureller Bedeutung haben.

2. Die Vertragsstaaten treffen geeignete MaBnahmen, um Menschen mit Behinderungen die
Mdéglichkeit zu geben, ihr kreatives, klinstlerisches und intellektuelles Potenzial zu entfalten
und zu nutzen, nicht nur fir sich selbst, sondern auch zur Bereicherung der Gesellschaft.

3. Die Vertragsstaaten unternehmen alle geeigneten Schritte im Einklang mit dem Vdlker-
recht, um sicherzustellen, dass Gesetze zum Schutz von Rechten des geistigen Eigentums
keine ungerechtfertigte oder diskriminierende Barriere fir den Zugang von Menschen mit
Behinderungen zu kulturellem Material darstellen.

4. Menschen mit Behinderungen haben gleichberechtigt mit anderen Anspruch auf Aner-
kennung und Unterstitzung ihrer spezifischen kulturellen und sprachlichen Identitdt, ein-
schlieBlich der Gebdardensprachen und der Gehdrlosenkultur.

5. Mit dem Ziel, Menschen mit Behinderungen die gleichberechtigte Teilnahme an Erho-
lungs-, Freizeit- und Sportaktivitaten zu ermdglichen, treffen die Vertragsstaaten geeignete
MaBnahmen,

a) um Menschen mit Behinderungen zu ermutigen, so umfassend wie méglich an breiten-
sportlichen Aktivitdten auf allen Ebenen teilzunehmen, und ihre Teilnahme zu fordern;

b) um sicherzustellen, dass Menschen mit Behinderungen die Mdéglichkeit haben, behinde-
rungsspezifische Sport- und Erholungsaktivitaten zu organisieren, zu entwickeln und an
solchen teilzunehmen, und zu diesem Zweck die Bereitstellung eines geeigneten Angebots
an Anleitung, Training und Ressourcen auf der Grundlage der Gleichberechtigung mit ande-
ren zu fordern;

c) um sicherzustellen, dass Menschen mit Behinderungen Zugang zu Sport-, Erholungs-
und Tourismusstatten haben;

d) um sicherzustellen, dass Kinder mit Behinderungen gleichberechtigt mit anderen Kin-
dern an Spiel-, Erholungs-, Freizeit- und Sportaktivitdten teilnehmen kénnen, einschlieBlich
imschulischen Bereich;

e) um sicherzustellen, dass Menschen mit Behinderungen Zugang zu Dienstleistungen der
Organisatoren von Erholungs-, Tourismus-, Freizeit- und Sportaktivitdten haben.
("Ubereinkommen der Vereinten Nationen (ber die Rechte von Menschen mit
Behinderung", 2009)
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Wunsch “Ich mochte Sport treiben.”

"Ich mochte etwas in meiner Freizeit unternehmen.”
Kontext- In der Freizeit Sport treiben oder etwas anderes unternehmen sei
analyse von groBer Bedeutung fir Menschen mit Behinderungen. Einige

Uberlegungen:

- Bewegung und Sport sind wichtig, damit die Muskeln geschmeidig
und kraftig bleiben. Aber sie sind auch in der Rehabilitation wichtig,
und um den Abbau der Muskeln, die bei bestimmten
Behinderungen vorkommt, zu verlangsamen.

- Sport treiben und etwas unternehmen, das herausfordert, wirke
sich positiv auf das Wohlbefinden aus und starke das
Selbstbewusstsein.

- Sport und sinnvolle Freizeitprogramme seien hilfreich zu lernen,
sich so anzunehmen wie man ist und sich gut zu fihlen.

-Bei Sport- und Freizeitangeboten kénne man Leute
kennenzulernen und neue Kontakte zu kntpfen.

Fur einige Menschen mit Behinderungen sei es wichtig, mit anderen
Behinderten Sport zu treiben, denn sie verstiinden sich besser
untereinander, sie koénnten sich besser in den anderen
hineinversetzen, sie flihlten sich nicht ausgeschlossen, sicherer und
keinen Vorurteilen ausgesetzt. Wenn Menschen mit Behinderungen
Sport treiben, seien meistens auch Betreuer und Trainer vor Ort.
Fir andere hingegen sei es wichtig, mit "normalen" Menschen ihre
Freizeit zu verbringen und zu sporteln: Man kénne mit Menschen
reden, die viel unternehmen, viel reisen und Lebenserfahrung
haben. Auf diese Weise fiuhlten sich die Menschen mit
Behinderungen nicht vom Leben ausgeschlossen, sie wirden
angespornt, sich von ihrer besten Seite zu zeigen und an sich zu
arbeiten, um noch besser zu werden. Der Fokus liege nicht auf der
Behinderung, sondern auf den Fahigkeiten des Einzelnen. Auch fir
"normale" Menschen sei es wichtig, Menschen mit Behinderungen
kennenzulernen und Zeit mit ihnen zu verbringen. Auf diese Weise
wirden sie fir das Thema sensibilisiert und sie wiirden sehen, wie
viel Menschen mit Behinderungen trotz ihrer Situation schaffen.
Das helfe auch, Vorurteile abzubauen.

In Bozen sei das Freizeit- und Sportangebot fir Kinder und
Jugendliche mit Behinderungen relativ groB. Es gabe aber zu
wenige Angebote flir erwachsene Behinderte. Es hange aber sehr
stark vom Kursleiter und von den Fahigkeiten der Menschen mit
Behinderungen ab, ob es inklusive Angebote gibt, bei denen
Menschen mit Behinderungen zusammen mit "normalen"
Menschen Sport treiben oder etwas in der Freizeit unternehmen
kénnen. Einer der Griinde flr die Isolation von Menschen mit
einer mittelschweren bis schweren Behinderung sei eben der
Umstand, dass sie nicht alle Freizeit- und Sportangebote nutzen
kénnen.

Zielvorschlag

Mehr Sport- und Freizeitangebote, vor allem flr erwachsene
Behinderte, und mehr inklusive Sport- und Freizeitangebote fir
Menschen mit und ohne Behinderung

Umsetzungs-
vorschldge

>Fbérderung von spezifischen Sport- und Freizeitangeboten flir er-
wachsene Behinderte und Sensibilisierung fir diesen Bedarf
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>Fbérderung von spezifischen Sport- und Freizeitangeboten flir
erwachsene Behinderte wund von inklusiven Sport- und
Freizeitkursen und Sensibilisierung fiir diesen Bedarf >Es sind nur
wenige Dinge notwendig, damit ein Kurs auch von Menschen mit
Behinderungen besucht werden kann.

—>Sensibilisierung der Organisatoren flir beide Arten von Kursen
(inklusive Kurse und spezifische Kurse flir Menschen mit Behinde-
rungen)

—>Beitrage und Unterstlitzung der Organisatoren, die beide Arten
von Kursen organisieren

->Die Organisatoren, die beide Arten von Kursen organisieren, ha-
ben Vorrang bei der Zuweisung der Turnhallen und der Sport- und
Freizeitanlagen

>Finanzielle Beitrage flr die Einstellung von Betreuern oder fiir den
Ankauf von Hilfsmitteln

—>0rganisation von inklusiven Gesprachsrunden, bei denen ber
kulturelle Themen gesprochen wird (mit Moderatoren)
>Sensibilisierung der Betreiber von Diskotheken flr die
Beseitigung von baulichen Hindernissen, damit auch Rollstuhlfahrer
in die Disko gehen kénnen

—>Mehr Kurse und Sportangebote flir Menschen mit Behinderungen
und mehr Angebote wahrend der Woche

>Mehr Kurse in den Einrichtungen flir Menschen mit
Behinderungen, denn das hat den Vorteil, dass auch immer
Betreuer da sind. Diese Kurse sollten fir alle Besucher der
Einrichtung offen sein. In der Einrichtung in der FagenstraBe
kénnten z.B. neue Kurse angeboten werden, z.B. ein Kochkurs oder
Tanzkurse.

>Kurze Kurse anbieten, z.B. mit nur 10 Treffen und mit
entsprechend niederen Kursgebiihren

>Sensibilisierung fir das Berufsbild eines ehrenamtlichen
Behindertenbetreuers. Er begleitet und betreut Menschen mit
Behinderungen wahrend der Kurse.

Wunsch “Ich wiinsche mir, dass ich ohne meine Eltern meine Freizeit
verbringen und Sport treiben Rann."

Kontext- Eine gewisse Zeit im Leben ist man auf die standige Hilfe der Eltern

analyse angewiesen, aber wenn man erwachsen wird, hat man den

Wunsch, etwas auch ohne die Eltern zu unternehmen. Erwachsene
Menschen mit Behinderungen méchten nicht immer ihren Eltern zur
Last fallen, auch weil die Eltern mittlerweile betagt sind. Sie
mochten ihre Freizeit frei gestalten konnen und alleine
entscheiden, was sie etwas unternehmen mochten. Aber das sei
nicht immer einfach, und wer keine Unterstiitzung hat oder wer
wegen seiner Behinderung nicht alleine aus dem Haus gehen kann,
musse in der Freizeit haufig zu Hause bleiben.

Zielvorschlag

Unterstiitzung der Menschen mit Behinderungen, die ohne Eltern
ihre Freizeit verbringen und Sport treiben mdchten

Umsetzungs-
vorschldge

>Sensibilisierung der Organisatoren von Freizeit- und
Sportangeboten, damit  Fahrdienste flir Menschen mit
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Behinderungen zu den Kursen und retour angeboten werden

>O0rganisation von Fahrdiensten fiir Menschen mit Behinderungen
zu den Kursen und retour

Kontext-
analyse

Fir einige Menschen mit Behinderungen gibt es nicht nur das
Problem, wie sie zum Kursort kommen und ob der Kursort
barrierefrei ist. Sie brauchen auch Hilfe vor und nach dem Sport,
z.B. beim Umziehen oder Waschen.

Zielvorschlag

Unterstiitzung der Menschen mit Behinderungen, die ohne Eltern
ihre Freizeit verbringen und Sport treiben mdchten

Umsetzungs-
vorschldge

—>Sensibilisierung der Organisatoren der Kurse und Hilfestellung
beim Umziehen und Waschen vor und nach dem Sport.

->0rganisation von Fahrdiensten fiir Menschen mit Behinderungen
zu den Kursen und retour und Hilfe beim Umziehen vor und nach
dem Sport

>Freizeit- und Sporteinrichtungen und o6ffentliche Lokale (z.B.
Restaurants, Bars, Kinos, Diskotheken) miissen barrierefrei sein.
So koénnte die Ausstellung der Betriebslizenz an die Auflage
gebunden sein, dass das Gebdude oder Lokal auch fiir Menschen
mit Behinderungen zuganglich sein muss.

—>Mehr Kontrollen, ob Lokale und andere Einrichtungen barrierefrei
zuganglich sind.

Kontext-
analyse

Im Sommer gabe es keine Freizeit- und Sportangebote. Grund- und
Mittelschiler mit Behinderungen besuchten im Sommer die
"Kinderferien" oder fahren mit Betreuern ans Meer. Bei den
Meeresaufenthalten gibt es jedoch nicht immer fachlich
ausgebildeten Betreuer, z.B. fir Kinder im Rollstuhl, denn es kann
passieren, dass sie in der Nacht schlecht schlafen oder ins Bett
machen und gewechselt werden missen. Fir Erwachsene mit
Behinderungen gibt es nur wahrend des Schuljahres Sport- und
Freizeitangebote, im Sommer fallen sie alle aus. Daher wissen sie
nicht, wie sie ihre Freizeit verbringen sollen.

Zielvorschlag

Auch im Sommer Sport- und Freizeitangebote flir Menschen mit
Behinderungen

Umsetzungs-
vorschldge

>Foérderung und finanzielle Unterstitzung von Sommerangeboten
fir Erwachsene mit Behinderungen mit Betreuung durch
Fachpersonal >Férderung von inklusiven Kursen

—>Mehr Bewerbung der Meeresaufenthalte mit fachkundiger Betreu-
ung und Unterstitzung der Vereine, die solche Ferienwochen anbie-
ten

—>O0rganisation von Sommerangeboten flir die Menschen mit
Behinderungen, deren Eltern im Sommer arbeiten oder wenig Zeit
flr sie haben

—>Sensibilisierung der Organisatoren von Kursen, damit sie auch im
Sommer Kurse angeboten werden

—>Sensibilisierung der Organisatoren der "Kinderstadt" oder von
mehrwdchigen Sommerangeboten, und Kurse fir die Ausbildung
von Animateuren flir Menschen mit Behinderungen
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Wunsch “Ich wiinsche mir, dass iiber die Sportangebote, die fiir mich geeignet
sind, ausreichend informiert wird."

Kontext- Es gabe nicht sehr viele Informationen darliber, ob ein

analyse Sportangebot oder -kurs auch von Menschen mit Behinderungen

besucht werden kann, und ob eine fachkundige Betreuung
vorhanden ist. In der Folge verléren Menschen mit Behinderungen
die Motivation und sie versuchten auch nicht, das Angebot zu
nutzen. Fir Menschen mit Behinderungen sei es - je nach Grad
der Behinderung - schwierig, aus dem Haus zu gehen um Sport zu
treiben, denn schon vorher muss vieles organisiert werden: der
Transport, Hilfe beim Umziehen und beim Sporteln usw. Haufig
fehlten auch wichtige Informationen lber die Sportanlage, z.B. ob
sie flir Menschen mit Behinderungen leicht erreichbar und
zuganglich ist. Diese Informationen seien aber schon im Vorfeld
notwendig, damit Menschen mit Behinderungen das Angebot
kennenlernen und entscheiden kénnen, ob sie den Kurs besuchen
mochten.

Zielvorschlag

Verbesserung der Kommunikation seitens der Organisatoren und
Vereine bzgl. der angebotenen Kurse

Umsetzungs-
vorschldge

—>Sensibilisierung der Organisatoren von Sportangeboten und -kur-
sen bzgl. der Kommunikation ihrer Angebote. Detaillierte Informati-
onen Uber:
e das Kursangebot
e flir welchen Grad der Behinderung eignet sich der Kurs (Art
der Behinderung)
e Hilfe und Betreuungsangebote (z.B. Hilfe beim Umziehen,
bei der Auslibung des Sports usw.)
e Vorhandene Hilfsmittel
e behindertengerechte Toilette

- Sensibilisierung fir die Nutzung von verschiedenen
Informationskanalen, z.B.:
- Broschiiren: Sie liegen an Orten auf, die haufig von Menschen
mit Behinderungen aufgesucht werden, z.B. in Wartesdlen von
privaten und 6ffentlichen Rehazentren und von Haus- und
Facharzten, im Krankenhaus, in den Jugendzentren
- soziale Netzwerke
- Werbung
- Werbung auf der StraB3e
- Werbung wahrend Veranstaltungen
- Kursangebote, die mit der Post nach Hause geschickt werden
- Flugblatter
- Internet
- Werbung in der Zeitung

—>Die Informationen in der Broschiire missen in einer einfachen
Sprache verfasst und kurz und wichtige Informationen enthalten,
wie z.B. die Beschreibung der Inhalte des Kurses, die Kurszeiten
und wie man die Sportanlage erreicht (die Nummer der Buslinie
und die Haltestelle), ob es eine fachkundige Betreuung vor Ort
oder behindertengerechte Toiletten gibt und wie und wo man sich
anmeldet. Die Leser der Broschire sollten sich direkt angespro-
chen fiihlen und es sollte betont werden, dass sich die Veranstalter
freuen wirden, wenn viele den Kurs besuchen. Es missen einfa-
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che, personliche Texte verfasst werden, die den Leser direkt an-
sprechen.

Wunsch “Ich wiinsche mir mehr Unterstiitzung von der Gesellschaft und von
den Behirden."
In Bozen gabe es zahlreiche Vereine, die flir und mit Menschen mit
Kontext- . : : ! ~ . .
analyse Behinderungen arbeiten. Die Vereine bdten viele Dienste und

Unterstlitzung an und sie seien sehr engagiert. Die Vereine spielten
eine sehr wichtige Rolle bei der Begleitung und Unterstiitzung von
Menschen mit Behinderungen und sie béten sehr Vviele
Freizeitangebote an. Es fehlte aber der Informationsaustausch
zwischen den Vereinen und eine Koordinierung der Angebote, was
zur Folge habe, dass jeder Verein fiir sich arbeitet, ohne zu wissen,
was andere Vereine machen. Da kOonne es passieren, dass das
Gleiche mehrmals angeboten wird, oder es fehlen bestimmte
Angebote, weil der Bedarf nicht bekannt ist.

Zielvorschlag

Eine bessere Koordinierung der Tatigkeiten der Vereine

>Unter der Leitung der Gemeindeverwaltung Organisation von

3::_:5;7;"35- Treffen, bei denen die Vereine ihre Angebote vorstellen. Bei diesen
9 Treffen konnen sich die Vereine untereinander absprechen,
Informationen austauschen oder eine Zusammenarbeit zu initiieren.
Wunsch “Ich wiinsche mir behindertengerechte Sportanlagen.”
Kontext- Es seien nicht alle Sportanlagen barrierefrei und sie kénnen daher
analyse nicht von allen Menschen mit Behinderungen genutzt werden.

Zielvorschlag

Verbesserung der Zuganglichkeit der Orte, an denen man sich mit
Freunden trifft und die Freizeit verbringt, fur Rollstuhlfahrer

Umsetzungs-
vorschldge

>Tipps flir die Eigentimer und Betreiber von Sportanlagen, um
Rollstuhlfahrern die Nutzung der Sportanlage zu erleichtern:
—>Ein- und Ausstiegshilfen fiir Menschen mit
Behinderungen, um ins Becken des Hallenbads zu gelangen. Eine
Hebevorrichtung mit Sitzgurten ist besser als ein Sitz, der auf-
und niedergelassen wird.
—>Damit man mit dem batteriebetriebenen Rollstuhl
Uberall hinfahren kann, missen die Turnhallen und Sportanlagen
frei von baulichen Hindernissen sein. Kunstrasen ist nicht geeignet,
besser geeignet sind Parkettbdden
>Aufzlge, die groB genug sind fur Rollstuhlfahrer
Blinden und Menschen mit Sehbehinderungen die Nutzung der
Sportanlage erleichtern:
>Schilder und Hinweise in Brailleschrift mit
Kontrastfarben, groBer Schrift und Positionierung der Schilder an
intuitiv gut sichtbaren Stellen/Orten
—>Markierung der einzelnen Treppenstufen, z.B. mit einem
einzigen Farbstreifen (nicht in schwarz oder grau, denn diese Farbe
hebt sich zu wenig vom restlichen Boden ab)
—>eine Wendeltreppe muss auf beiden Seiten einen Hand-
lauf haben
->In den Aufzligen sollte eine Sprachausgabe vorhanden
sein, die das Stockwerk angibt, das man ausgewahlt hat, und im
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wievielten Stock man angekommen ist
—>Im Inneren der Gebdude sollte es moglich sein, an einer
freien Wand entlang zu gehen, an der keine Gegenstande stehen,
um sich zu orientieren.
->Es sollten behindertengerechte Toiletten vorhanden
sein
—>Die Aufzlige und Hilfsmittel sollten immer funktionie-
ren (regelmaBige Wartung)

->Ausarbeitung einer Studie Uber die Zuganglichkeit der gemeinde-
eigenen Sportanlagen

- Einrichtung einer Kontaktadresse, um Mangel an der Barrierefrei-
heit von Sportanlagen melden zu kénnen

->Die Sportanlagen sollten mit 6ffentlichen oder privaten Verkehrs-
mitteln erreichbar sein oder mit Fahrzeugen, die von den Organisa-
toren des Kurses zur Verfligung gestellt werden

>Die geltenden Gesetzesbestimmungen miissen (iberarbeitet
werden oder es miussen Richtlinien erlassen werden, um die
Zuganglichkeit von o6ffentlichen Einrichtungen und Anlagen zu
verbessern und sie an die Erfordernisse der Menschen mit
Behinderungen anzupassen.

->Informationsaustausch mit einer Gruppe von Menschen mit
Behinderungen oder mit dem Gemeindebeirat vor dem Bau oder
Umbau von Einrichtungen und Anlagen, sodass die richtigen
BaumaBnahmen durchgefihrt werden und geprift wird, ob die
bestehenden Anlagen und Einrichtungen barrierefrei sind.

Wunsch “Ich wiinsche mir, mein Leben selbstindig zu gestalten.”

Fir Menschen mit Behinderungen sei es sehr wichtig, dass sie es
Kontext- : .
analyse schaffen, den Alltag zu meistern, vor allem wenn sie den Wunsch

haben, selbstandig zu wohnen, in einem Wohnheim oder einer
Wohngemeinschaft oder vielleicht ganz alleine. Das Leben alleine zu
meistern sei auch flr die Freizeit wichtig und hilft, sich besser in die
Gesellschaft zu integrieren.

Zielvorschlag

Unterstlitzung der Menschen mit Behinderungen, die ein
selbstandiges Leben fihren mdchten

Umsetzungs-
vorschldge

>Férderung von Kursen, in denen man Selbstandigkeit im Alltag
lernen kann (z.B. alleine mit dem Bus fahren, sich in der Stadt
zurecht finden, zu Treffen mit Freunden oder einkaufen gehen
usw.; Haushaltsfiihrung: die Wohnung in Ordnung und sauber
halten, Kérperpflege, Nah- und Kochkurse, bligeln lernen, Mal- und
Zeichenkurse; Erledigungen im Alltag: Bulrokratisches erledigen,
tiber Amter und Behérden Bescheid wissen, wie verhalt man sich
am Schalter oder gegeniliber Fremden usw.)

>Fbérderung von berufsbildenden Kursen: z.B. arbeiten am
Computer, Hilfsmittel fir den Arbeitsalltag, berufsspezifische
Kenntnisse erlernen

>Férderung von Kursen, in denen man den Umgang mit dem
Handy lernt und mit den darauf gespeicherten Zusatzeinstellungen

>Foérderung der Verkehrserziehung
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>Finanzielle Beitrage flir den Ankauf von digitalen Hilfsmitteln, die
Menschen mit Behinderungen im Alltag helfen, z.B. Ankauf eines
Telefons mit besonderen Vorrichtungen fiir Menschen mit
Sehbehinderungen, damit man Schriften oder Hinweise, z.B. im
Supermarkt, vergroBern kann

>Sensibilisierung der Herstellerfirmen, damit sie die Hilfsmittel zu
erschwinglichen Preisen anbieten

Wunsch “Ich wiinsche mir, gebraucht zu werden und am Sozialleben
teilzunehmen.”
Menschen mit Behinderungen, die viel Betreuung und Pflege
Kontext- .. . . ..
analyse brauchen, wiinschten sich, gebraucht zu werden, sie méchten etwas

fir die anderen tun. Denn dann flihlten sie sich nicht nur als eine
Last. Anderen helfen starke auch das Selbstwertgefiihl, und man
kdénne zeigen, was man kann, und man kénne Neues dazulernen.
AuBerdem kénne man Kontakte knlpfen und andere Menschen
kennenlernen.

Zielvorschlag

Den Menschen mit Behinderungen das Gefiihl geben, dass sie
gebraucht werden.

>Sensibilisierung der Freizeit- und Sportvereine, sodass sie

Umsetzungs- . . . : .
.. Menschen mit Behinderungen als ehrenamtliche Mitarbeiter

vorschldge

aufnehmen
Wunsch "Ich mochte anderen nicht zur Last fallen.”

Wenn Eltern von erwachsenen Kindern mit Behinderungen, die eine
Kontext- . s . ..
analyse Betreuung rund um die Uhr bendétigen, in Urlaub fahren mdchten,

wulssten sie haufig nicht, wie sie das organisieren sollen. Es fehle
eine Einrichtung, in der die behinderten Kinder - auch stundenweise
- untergebracht und betreut werden kénnen, wenn die Eltern einmal
eine Auszeit brauchen. Wie die folgenden Aussagen von Menschen
mit Behinderungen zeigen, fiihlen sie sich oft als eine Last fir ihre
Eltern und es tut ihnen leid, dass ihre Eltern keinen Urlaub machen
kénnen: "Ich muss gewaschen und angezogen werden und ich
brauche Hilfe beim Essen." "Es ist nicht schén zu wissen, dass alles
auf den Schultern der Eltern lastet. Meine Mutter ist 70 Jahre alt."
"Die Eltern haben kein eigenes Leben, sie kdnnen nicht in den
Urlaub fahren, sie missen bei uns zu Hause bleiben, sie werden
daflir nicht bezahlt. Sie sind Vollzeitpfleger."

Zielvorschlag

Unterstiitzung der Eltern von Menschen mit Behinderungen

Umsetzungs-
vorschldge

—>Einrichtung eines kostenlosen oder kostenglinstigen
Betreuungsdienstes, der erwachsene Behinderte betreut, deren
Eltern sich eine Auszeit nehmen (tage- oder stundenweise, in einer
Einrichtung oder mit Transportdienst und mit Fachpersonal, das
nach Hause kommt, und eventuell 24-h-Dienste macht)
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4.2.6 ZWISCHENMENSCHLICHE BEZIEHUNGEN

Der Artikel 23 "Achtung der Wohnung und der Familie" der UN-
Behindertenrechtskonvention legt fest, dass alle Menschen mit Behinderungen
das Recht haben, Freunde und Partner zu haben und eine Familie zu griinden.

1. Die Vertragsstaaten treffen wirksame und geeignete MaBnahmen zur Beseitigung der
Diskriminierung von Menschen mit Behinderungen auf der Grundlage der Gleichberechti-
gung mit anderen in allen Fragen, die Ehe, Familie, Elternschaft und Partnerschaften be-
treffen, um zu gewahrleisten, dass

a) das Recht aller Menschen mit Behinderungen im heiratsfahigen Alter, auf der Grundla-
ge des freien und vollen Einverstandnisses der kiinftigen Ehegatten eine Ehe zu schlieBen
und eine Familie zu griinden, anerkannt wird;

b) das Recht von Menschen mit Behinderungen auf freie und verantwortungsbewusste
Entscheidung Uber die Anzahl ihrer Kinder und die Geburtenabstdande sowie auf Zugang
zu altersgemaBer Information sowie Aufklarung tUber Fortpflanzung und Familienplanung
anerkannt wird und ihnen die notwendigen Mittel zur Ausiibung dieser Rechte zur Verfii-
gung gestellt werden;

c) Menschen mit Behinderungen, einschlieBlich Kindern, gleichberechtigt mit anderen ihre
Fruchtbarkeit behalten.

2. Die Vertragsstaaten gewahrleisten die Rechte und Pflichten von Menschen mit Behin-
derungen in Fragen der Vormundschaft, Pflegschaft, Personen- und Vermdgenssorge, Ad-
option von Kindern oder dhnlichen Rechtsinstituten, soweit das innerstaatliche Rechtsol-
che kennt; in allen Fallen ist das Wohl des Kindes ausschlaggebend.

Die Vertragsstaaten unterstiitzen Menschen mit Behinderungen in angemessener Weise
bei der Wahrnehmung ihrer elterlichen Verantwortung.

3. Die Vertragsstaaten gewahrleisten, dass Kinder mit Behinderungen gleiche Rechte in
Bezug auf das Familienleben haben. Zur Verwirklichung dieser Rechte und mit dem Ziel,
das Verbergen, das Aussetzen, die Vernachlassigung und die Absonderung von Kindern
mit Behinderungen zu verhindern, verpflichten sich die Vertragsstaaten, Kindern mit Be-
hinderungen und ihren Familien friihzeitig umfassende Informationen, Dienste und Unter-
stltzung zur Verfligung zu stellen.

4. Die Vertragsstaaten gewadhrleisten, dass ein Kind nicht gegen den Willen seiner Eltern
von diesen getrennt wird, es sei denn, dass die zustandigen Behdrden in einer gerichtlich
nachprifbaren Entscheidung nach den anzuwendenden Rechtsvorschriften und Verfahren
bestimmen, dass diese Trennung zum Wohl des Kindes notwendig ist. In keinem Fall darf
das Kind aufgrund einer Behinderung entweder des Kindes oder eines oder beider Eltern-
teile von den Eltern getrennt werden.

5. Die Vertragsstaaten verpflichten sich, in Fallen, in denen die
ndachstenFamilienangehérigen nicht in der Lage sind, flr ein Kind mit Behinderungen zu

sorgen, alle Anstrengungen zu unternehmen, um andere Formen der Betreuung innerhalb
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der weiteren Familie und, falls dies nicht mdéglich ist, innerhalb der Gemeinschaft in
einemfamiliendhnlichen Umfeld zu gewdhrleisten ("Ubereinkommen der Vereinten

Nationen Uber die Rechte von Menschen mit Behinderung", 2009)

Auch der Artikel 6 "Frauen mit Behinderungen" der UN-
Behindertenrechtskonvention legt fest, dass Frauen mit Behinderungen vor
Diskriminierung geschiitzt werden miissen und dass gewdhrleistet wird, dass sie
alle Menschenrechte und Grundfreiheiten voll genieBen kénnen.

1. Die Vertragsstaaten anerkennen, dass Frauen und Madchen mit Behinderungen mehr-
facher Diskriminierung ausgesetzt sind, und ergreifen in dieser Hinsicht MaBnahmen, um
zu gewahrleisten, dass sie alle Menschenrechte und Grundfreiheiten voll und gleichbe-
rechtigt genieBen kdnnen.

2. Die Vertragsstaaten treffen alle geeigneten MaBnahmen zur Sicherung der vollen
Entfaltung, der Forderung und der Starkung der Autonomie der Frauen, um zu
garantieren, dass sie die in diesem Ubereinkommen genannten Menschenrechte und
Grundfreiheitenausiiben und genieBen kénnen ("Ubereinkommen der Vereinten Nationen

Uber die Rechte von Menschen mit Behinderung", 2009)

Wunsch “Ich wiinsche mir, Freunde zu haben.”
"Ich wiinsche mir, andere Menschen Rennenzulernen.”

“Ich mochte nicht allein sein.”

Kontext-analyse | Fir manche Menschen mit Behinderungen ist es einfacher, mit
anderen Behinderten Freundschaft zu schlieBen. AuBerhalb der
Vereine gabe es in der Stadt keine geschiitzten Orte, wo man sich
treffen kann. Auch die Vereine klagen haufig Uber die Platznot.

Zielvorschlag Die Bildung neuer Freundschaften férdern
Umsetzungs- >Einrichtung eines Treffpunktes, der von einer o6ffentlichen
vorschldge Korperschaft gefiuihrt wird und in dem sich junge Menschen mit

Behinderungen treffen koénnen, z.B. eine Bar, in der sie ein
Praktikum machen kénnen, wo man Ping-Pong spielen oder
miteinander reden kann, wo die Betreuer auf die Bedirfnisse ad hoc
reagieren kénnen (z.B. einen spontanen Tanzabend organisieren
oder einen Kurs). Ein Treffpunkt flir Menschen jeden Alters und mit
unterschiedlichen Behinderungen (wie ein Jugendzentrum), wo man
seine Freizeit verbringen kann (Musik héren, zusammen reden,
Spiele spielen).

Kontext-analyse | Einige Menschen hatten wegen ihrer Behinderung Schwierigkeiten
Freunde zu finden, entweder weil die anderen Angst vor ihnen
haben oder weil sie nicht wissen, wie man auf sie zugeht und sie
kennenlernen kann.

Zielvorschlag Das Gefuhl der Einsamkeit bekampfen
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Umsetzungs-
vorschldge

>Fo6rderung des sozialen Ehrenamtes: Junge Freiwillige verbringen
ein paar Stunden pro Woche zusammen mit Menschen mit
Behinderungen, um gemeinsam zu sporteln oder etwas zu
unternehmen.

>Erwachsene mit einer mittel- bis schweren geistigen Behinderung
kénnen in Jugendgruppen aufgenommen werden, denn sie sind
wegen ihrer Behinderung geistig auf dem Niveau von Jugendlichen.

Wunsch

“Ich wiinsche mir, dass die anderen Reine Angst vor mir haben."

“Ich wiinsche mir, dass die anderen Reine Vorurteile mir gegeniiber
haben.”

“Ich wiinsche mir, dass mich die anderen wegen meiner Behinderung
nicht schlecht behandeln.”

Kontextanalyse

Mitmenschen verhielten sich nicht immer freundlich gegeniliber Men-
schen mit Behinderungen, wahrscheinlich weil sie nicht Gber die Situ-
ation dieser Menschen und ihre Alltagsprobleme Bescheid wissen:
Manche Behinderte kénnen z.B. nicht alleine gelassen werden, mis-
sen standig beaufsichtigt werden und brauchen Hilfe; andere haben
motorische Einschrankungen und sind daher nicht in der Lage, alleine
eine TUr zu oOffnen oder die Jacke anzuziehen. Wegen bestimmter
Krankheiten kénnen Betroffene standig Bauchweh haben oder sie
mussen oft auf die Toilette oder sie fehlen haufig bei der Arbeit, weil
es ihnen nicht gut geht.

Zielvorschlag

Sensibilisierung der Mitmenschen flir die Bedlirfnisse der Menschen
mit Behinderungen

Umsetzungs-
vorschldage

—>Die Mdoglichkeit schaffen, dass Menschen mit Behinderungen von
ihrem Alltag und den Schwierigkeiten, die sie taglich erleben, erzah-
len kénnen. Das hilft zu verstehen, wie wichtig eine barrierefreie Um-
gebung ist, behindertengerechte Aufziige und Toiletten usw.

->Die Eltern von behinderten Kindern missen dafir sensibilisiert wer-
den, dass es wichtig ist, dass sie mit ihren Kindern aus dem Haus ge-
hen, denn sie sind Teil der Gesellschaft, und auf diese Weise kénnen
sie besser integriert werden.

>Veranstaltung von Events am nationalen und am internationalen
Tag der Menschen mit Down-Syndrom, und die Geschichten und Er-
lebnisse dieser Menschen aufschreiben und verdéffentlichen

>0rganisation von Ausfligen unter dem Motto "Nimm mich mit",
z.B. mit Rollstuhlfahrern einen Spaziergang durch die Stadt machen.

->Veranstaltung von Events fir "normale" Menschen, damit sie erfah-
ren, was es heiBt, eine Behinderung zu haben (z.B. in einem Restau-
rant essen, wo es vollkommen dunkel ist, sich in einen Rollstuhl set-
zen und versuchen, damit zu fahren).

>Uber Dinge schreiben, die Menschen mit Behinderungen bewegen,
und diese Aufzeichnungen an die Zeitung schicken, damit sie vero6f-
fentlicht werden

>Veranstaltung von Vortragen, in denen Uber chronische Krankhei-
ten informiert wird, an denen besonders Menschen mit Behinderun-
gen leiden, wie z.B. der Morbus Chron oder die Colitis ulcerosa, und
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Information Uber die notwendigen Pflege- und BetreuungsmaBnah-
men

->Sensibilisierung von Arbeitgebern, Lehrpersonen, Bar- und Re-
staurantbetreibern

>Veranstaltung von Events oder Ausarbeitung von Broschiiren, in
denen Uber psychische Erkrankungen informiert wird und wie man
diesen Menschen begegnet; Organisation von Kursen flir Fachkraf-
te.

Wunsch

“Ich michte zeigen, was ich Rann."

Kontextanalyse

Viele Menschen hatten Vorurteile gegenliber Mitmenschen mit
Behinderungen. Eines ist z.B., dass Menschen mit Behinderungen
nicht in der Lage seien, etwas zu schaffen. Mégliche Folgen sind
Ausgrenzung und Diskriminierung, und die Betroffenen flhlten sich
beldachelt und nicht ernst genommen.

Zielvorschlag

Die Fahigkeiten sichtbar machen, die Menschen mit Behinderungen
haben

Umsetzungsvor
schldge

>Veranstaltung von Events und Einrichtung von Orten, in denen
Menschen mit Behinderung ihre Fahigkeiten zeigen oder vor einem
Publikum auftreten kdnnen

~>Unterstitzung der Menschen mit Behinderung, die eine Ausstellung
machen mochten oder Organisation einer Veranstaltung, wo man
lernt, wie man Burokratisches erledigt.

Wunsch

“Ich mochte heiraten.”
“Ich mochte eine Familie griinden.”

"Ich mochte Kinder haben.”

Kontextanalyse

Fir Muitter mit Behinderungen, die ihre nicht behinderten Kinder
alleine groBziehen muissen und kein soziales Netz haben, das sie
unterstitzt und auffangt, sei es schwierig, mit ihren Kindern etwas
zu unternehmen, z.B. zu den Mutter-Kind-Treffen zu gehen, die
Kinder zu einem Kurs zu bringen usw.

Zielvorschlag

Unterstiitzung der Mditter mit Behinderungen, die ihre nicht
behinderten Kinder alleine groBziehen missen und kein soziales
Netz haben, das sie unterstitzt und auffangt

Umsetzungs-
vorschldage

->Nachbarschaftshilfe férdern (direkte Nachbarschaftshilfe oder
Zeitbanken)

>Finanzielle Unterstiitzung und Férderung der Transportdienste, die
die Kinder zu den Kursen fahren

>Foérderung von Aktivitaten in der Gruppe, auch inklusiver Art, in
denen Mitter mit Behinderungen betreut werden, aber wo die
Mitter auch gemeinsam mit ihren Kindern etwas machen kénnen

Kontextanalyse

In Bozen gibt es Spielplatze mit Spielgeraten fir Kinder mit
Behinderungen. Dort kdnnen sie mit Gleichaltrigen spielen und sich
bewegen (und das ist fast wie Physiotherapie)
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Zielvorschlag Unterstitzung der Familien mit behinderten Kindern

Umsetzungs- >Mehr Informationen Uber die Spielplatze mit behindertengerechten
vorschldge Spielgeraten
Wunsch “Ich mochte jemanden lieben."

“Ich mochte geliebt werden.”

Kontextanalyse |Trotz des groBen Wunsches, eine Beziehung zu haben, sei die
Behinderung manchmal ein Hindernis. Nicht alle begegnen Menschen
mit Behinderungen vorurteilsfrei und moéchten sie naher
kennenlernen; Behinderung koénne auch verunsichern und Angst
machen. Und es gabe auch Vorurteile: Manche glauben, dass
Menschen mit Behinderungen nicht jemand anderen lieben kdnnten
oder dass sie kein Interesse an einer sexuellen Beziehung hatten
oder dazu nicht in der Lage waren. Es gabe Eltern, die mit den
sexuellen Bedurfnissen ihrer mittlerweile erwachsenen Kinder nicht
umgehen kénnen. In Italien gibt es keine einheitliche Regelung flr
das Berufsbild der Sexualberater. Der Verein Love Giver hat bereits
einen ersten Ausbildungskurs organisiert.
(https://www.fanpage.it/attualita/anna-la-prima-assistente-
sessuale-per-disabili-in-italia-insegno-lintimita-e-leros/)

Zielvorschlag Sensibilisierung filir das Thema der Sexualitéit bei Menschen mit
Behinderungen

Umsetzungsvors | >Offentliche Verwaltungen und Schulen sollen im Rahmen von
chlage Vortragen und Tagungen flr das Thema der Sexualitét und der
Sexualberatung sensibilisiert werden, aber auch die Gesellschaft soll
daruber aufgeklart werden, vor allem die Jugendlichen.
—>O0rganisation von strukturierten, von Psychologen und Erziehern
geleiteten Treffen, in denen Erwachsene mit Behinderungen uber
Sexualitdt, Partnerschaft, die Grindung einer Familie, selbstandiges
Wohnen und die Arbeit sprechen kénnen.

4.2.7 BILDUNG

Der Artikel 24 "Bildung" der UN-Behindertenrechtskonvention legt fest, dass alle
Menschen mit Behinderungen das Recht haben, in einem inklusiven und auf ihre
Bediirfnisse abgestimmten Umfeld zu lernen und zu wachsen.

1. Die Vertragsstaaten anerkennen das Recht von Menschen mit Behinderungen auf Bil-
dung. Um dieses Recht ohne Diskriminierung und auf der Grundlage derChancengleich-
heit zu verwirklichen, gewahrleisten die Vertragsstaaten ein integratives Bildungssystem
auf allen Ebenen und lebenslanges Lernen mit dem Ziel,

a) die menschlichen Mdglichkeiten sowie das Bewusstsein der Wiirde und das Selbstwert-
gefuhl des Menschen voll zur Entfaltung zu bringen und die Achtung vor den Menschen-

rechten, den Grundfreiheiten und der menschlichen Vielfalt zu starken;
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b) Menschen mit Behinderungen ihre Persdnlichkeit, ihre Begabungen und ihre Kreativitat
sowie ihre geistigen und kdrperlichen Fahigkeiten voll zur Entfaltung bringen zu lassen;

c) Menschen mit Behinderungen zur wirklichen Teilhabe an einer freien Gesellschaft zu
befahigen.

2. Bei der Verwirklichung dieses Rechts stellen die Vertragsstaaten sicher, dass

a) Menschen mit Behinderungen nicht aufgrund von Behinderung vom allgemeinen Bil-
dungssystem ausgeschlossen werden und dass Kinder mit Behinderungen nicht aufgrund
von Behinderung vom unentgeltlichen und obligatorischen Grundschulunterricht oder
vomBesuch weiterfliihrender Schulen ausgeschlossen werden;

b) Menschen mit Behinderungen gleichberechtigt mit anderen in der Gemeinschaft, in der
sie leben, Zugang zu einem integrativen, hochwertigen und unentgeltlichen Unterricht an
Grundschulen und weiterfihrenden Schulen haben;

c) angemessene Vorkehrungen flir die Bedirfnisse des Einzelnen getroffen werden;

d) Menschen mit Behinderungen innerhalb des allgemeinen Bildungssystems die notwen-
dige Unterstlitzung geleistet wird, um ihre erfolgreiche Bildung zu erleichtern;

e) in Ubereinstimmung mit dem Ziel der vollstindigen Integration wirksame individuell
angepasste UnterstiitzungsmaBnahmen in einem Umfeld, das die bestmdgliche schulische
und soziale Entwicklung gestattet, angeboten werden.

3. Die Vertragsstaaten erméglichen Menschen mit Behinderungen, lebenspraktische Fer-
tigkeiten und soziale Kompetenzen zu erwerben, um ihre volle und gleichberechtigte Teil-
habe an der Bildung und als Mitglieder der Gemeinschaft zu erleichtern.

Zu diesem Zweck ergreifen die Vertragsstaaten geeignete MaBnahmen, unter anderem

a) erleichtern sie das Erlernen von Brailleschrift, alternativer Schrift, erganzenden und al-
ternativen Formen, Mitteln und Formaten der Kommunikation, den Erwerb von Orientie-
rungs- und Mobilitatsfertigkeiten sowie die Unterstiitzung durch andere Menschen mit Be-
hinderungen und das Mentoring;

b) erleichtern sie das Erlernen der Gebardensprache und die Férderung der sprachlichen
Identitat der Gehorlosen;

c) stellen sie sicher, dass blinden, gehérlosen oder taubblinden Menschen, insbesondere
Kindern, Bildung in den Sprachen und Kommunikationsformen und mit den Kommunikati-
onsmitteln, die fir den Einzelnen am besten geeignet sind, sowie in einem Umfeld vermit-
telt wird, das die bestmdgliche schulische und soziale Entwicklung gestattet.

4. Um zur Verwirklichung dieses Rechts beizutragen, treffen die Vertragsstaaten geeigne-
te MaBnahmen zur Einstellung von Lehrkraften, einschlieBlich solcher mit Behinderungen,
die in Gebardensprache oder Brailleschrift ausgebildet sind, und zur Schulung von Fach-
kraften sowie Mitarbeitern und Mitarbeiterinnen auf allen Ebenen des Bildungswesens.
Diese Schulung schlieBt die Scharfung des Bewusstseins fiir Behinderungen und die Ver-

wendung geeigneter erganzender und alternativer Formen, Mittel und Formate der Kom-
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munikationsowie padagogische Verfahren und Materialien zur Unterstiitzung von Men-
schen mit Behinderungen ein.

5. Die Vertragsstaaten stellen sicher, dass Menschen mit Behinderungen ohne
Diskriminierung und gleichberechtigt mit anderen Zugang zu allgemeiner
Hochschulbildung, Berufsausbildung, Erwachsenenbildung und lebenslangem Lernen
haben. Zu diesem Zweck stellen die Vertragsstaaten sicher, dass flir Menschen mit
Behinderungen angemessene Vorkehrungen getroffen werden ("Ubereinkommen der

Vereinten Nationen Uber die Rechte von Menschen mit Behinderung", 2009)

Wunsch “Ich wiinsche mir, dass ich mich in der Schule wohlfiihle."
“Ich méchte in der Schule viele verschiedene Sachen lernen.”

Kontextanalyse | In der Schule sei es fiir Kinder und Jugendliche mit Behinderungen
nicht immer einfach: Man kann Glick haben und eine offene und
inklusive Klasse besuchen, aber es kann auch vorkommen, dass
man von Mitschilern gehanselt wird oder dass Lehrpersonen nicht
auf die Bediifnisse der Schiiler mit Behinderungen eingehen.

Zielvorschlag In der Schule ein inklusives Lernumfeld schaffen, das die
Bedlrfnisse der Schiiler mit Behinderungen bericksichtigt

Umsetzungsvor | >Sensibilisierung der Mitschiler anhand von Erzahlungen und
schldge Gesprachen in der Klasse

>Mehr Stitzlehrer pro Klasse, damit die Schiler mit Behinderungen
besser geférdert und begleitet werden

>Kurse flr Lehrpersonen, in denen sie Uber die verschiedenen
Formen von Behinderungen informiert und Uber die Bedirfnisse von
Schiilern mit Behinderungen aufgeklart werden, z.B. Infos Uber
technische Hilfsmittel (z.B. Picture Communication Symbols ist eine
Symbolsoftware mit integrierter Bilderdatenbank, welche die
Kommunikation mit Kindern mit Sprachschwierigkeiten erleichtert)

Kontextanalyse |Die deutsche und die italienische Sprache sprechen, lesen und
schreiben kénnen ist eine Voraussetzung, um den
Zweisprachigkeitsnachweis zu erhalten. Er ist notwendig, um an
einem Wettbewerb fiir eine Stelle im 6ffentlichen Dienst teilnehmen
zu kénnen. Es sei aber nicht immer einfach, die zweite Sprache in
der Schule zu lernen.

Zielvorschlag Férderung des Erlernens der Zweitsprache

Umsetzungsvor | >Spezifische Sprachkurse fiir Menschen mit Behinderungen mit
schldge Lernmethoden, die den Fahigkeiten dieser Menschen angepasst sind
und mit Einsatz neuer technischer Hilfsmittel

>Finanzielle Beitréage fur den Erwerb von Bichern und Videos zum
Erlernen von Sprachen

>0rganisation von Sprachaufenthalten im Ausland, bei denen die
Teilnehmer mit Behinderungen von Fachpersonen begleitet werden
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4.2.8 GESUNDHEIT UND REHABILITATION

Der Artikel 26 "Habilitation und Rehabilitation” der UN-
Behindertenrechtskonvention legt fest, dass alle Menschen mit Behinderungen
das Recht auf eine fortlaufende Rehabilitation haben.

1. Die Vertragsstaaten treffen wirksame und geeignete MaBnahmen, einschlieBlich durch
die Unterstitzung durch andere Menschen mit Behinderungen, um Menschen mit Behin-
derungen in die Lage zu versetzen, ein HéchstmaB an Unabhangigkeit, umfassendekdr-
perliche, geistige, soziale und berufliche Féhigkeiten sowie die volle Einbeziehung in alle
Aspekte des Lebens und die volle Teilhabe an allen Aspekten des Lebens zu erreichen und
zu bewahren. Zu diesem Zweck organisieren, starken und erweitern die Vertragsstaaten
umfassende Habilitations- und Rehabilitationsdienste und -programme, insbesondere auf
dem Gebiet der Gesundheit, der Beschdftigung, der Bildung und der Sozialdienste, und
zwar so, dass diese Leistungen und Programme

a) im frihestmdoglichen Stadium einsetzen und auf einer multidisziplindren Bewertung der
individuellen Bedlrfnisse und Starken beruhen;

b) die Einbeziehung in die Gemeinschaft und die Gesellschaft in allen ihren Aspekten so-
wie die Teilhabe daran unterstiitzen, freiwillig sind und Menschen mit Behinderungen so
gemeindenah wie méglich zur Verfligung stehen, auch in landlichen Gebieten.

2. Die Vertragsstaaten fordern die Entwicklung der Aus- und Fortbildung flir Fachkrafte
und Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen in Habilitations- und Rehabilitationsdiensten.

3. Die Vertragsstaaten fordern die Verfligbarkeit, die Kenntnis und die Verwendung
unterstitzender Gerdte und Technologien, die flir Menschen mit Behinderungen bestimmt
sind, fir die Zwecke der Habilitation und Rehabilitation ("Ubereinkommen der Vereinten

Nationen Uber die Rechte von Menschen mit Behinderung", 2009)

Der Artikel 25 "Gesundheit" der UN-Behindertenrechtskonvention legt fest, dass
alle Menschen mit Behinderungen das Recht auf Zugang zu den Gesundheits-
diensten haben, um das erreichbare HochstmaB an Gesundheit zu erhalten.

Die Vertragsstaaten anerkennen das Recht von Menschen mit Behinderungen auf das er-
reichbare HochstmaB an Gesundheit ohne Diskriminierung aufgrund von Behinderung.
Die Vertragsstaaten treffen alle geeigneten MaBnahmen, um zu gewahrleisten, dass Men-
schen mit Behinderungen Zugang zu geschlechtsspezifischen Gesundheitsdiensten, ein-
schlieBlich gesundheitlicher Rehabilitation, haben. Insbesondere

a) stellen die Vertragsparteien Menschen mit Behinderungen eine unentgeltliche oder er-
schwingliche Gesundheitsversorgung in der selben Bandbreite, von derselben Qualitat
und auf demselben Standard zur Verfligung wie anderen Menschen, einschlieBlich sexual-
und fortpflanzungsmedizinischer Gesundheitsleistungen und der Gesamtbevdlkerung zur

Verfligung stehender Programme des 6ffentlichen Gesundheitswesens;
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b) bieten die Vertragsstaaten die Gesundheitsleistungen an, die von Menschen mit Behin-
derungen speziell wegen ihrer Behinderungen benétigt werden, soweit angebracht, ein-
schlieBlich Friherkennung und Frihintervention, sowie Leistungen, durch die, auch bei
Kindern und alteren Menschen, weitere Behinderungen mdglichst gering gehalten oder
vermieden werden sollen;

c) bieten die Vertragsstaaten diese Gesundheitsleistungen so gemeindenah wie mdéglich
an, auch in landlichen Gebieten;

d) erlegen die Vertragsstaaten den Angehérigen der Gesundheitsberufe die Verpflichtung
auf, Menschen mit Behinderungen eine Versorgung von gleicher Qualitéat wie anderen-
Menschen angedeihen zu lassen, namentlich auf der Grundlage der freien Einwilligung
nach vorheriger Aufklarung, indem sie unter anderem durch Schulungen und den Erlass
ethischer Normen fir die staatliche und private Gesundheitsversorgung das Bewusstsein
fir dieMenschenrechte, die Wirde, die Autonomie und die Bedirfnisse von Menschen mit
Behinderungen scharfen;

e) verbieten die Vertragsstaaten die Diskriminierung von Menschen mit Behinderungen in
der Krankenversicherung und in der Lebensversicherung, soweit eine solche Versicherung
nach innerstaatlichem Recht zulassig ist; solche Versicherungen sind zu fairen und ange-
messenen Bedingungen anzubieten;

f) verhindern die Vertragsstaaten die diskriminierende Vorenthaltung von
Gesundheitsversorgung oder - leistungen oder von Nahrungsmitteln und Flissigkeiten
aufgrund von Behinderung ("Ubereinkommen der Vereinten Nationen Uber die Rechte von

Menschen mit Behinderung", 2009)

Wunsch “Ich mdchte fiir mich selbst sorgen Ronnen.”
"Ich mochte gesund bleiben."

“Ich wiinsche mir, so gesund als mdglich zu bleiben.”

Kontextanalyse |Fir Menschen mit bestimmten Behinderungen sei es wichtig,
fortlaufend Rehabilitation zu machen, damit die Muskeln
geschmeidig bleiben und um mdglichen Verschlechterungen des
Gesundheitszustandes, die von Krankheiten verursacht werden
kénnen, entgegenzuwirken. Es gabe lange Wartezeiten flr
Physiotherapiestunden, und in der Folge sei es nicht immer
moglich, Therapiestunden zu machen, zwischen denen nicht allzu
lange Abstdnde liegen. Aufgrund ihrer korperlichen oder geistigen
Einschrankungen sei es fur einige Menschen mit Behinderungen
nicht mdéglich, die Ubungen alleine zu Hause zu machen, und nicht
alle haben jemanden, der ihnen bei den téglichen Ubungen hilft.

Zielvorschlag Mehr Physiotherapiestunden, ohne lange Unterbrechungen
zwischen den einzelnen Stunden

Umsetzungsvor | >Einrichtung eines Dienstes mit Physiotherapeuten, die
schldge Hausbesuche machen, um mit den Behinderten die Ubungen zu
machen. Sie werden vom Sanitatsbetrieb bezahlit.
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>Eréffnung von Rehazentren in den Stadtvierteln, damit mehr
Menschen mit Behinderungen die Dienste der Rehazentren nutzen
kénnen

Kontextanalyse

Solange die Kinder, die eine Behinderung haben, klein sind, fihlten
sich die Eltern bei den Diensten gut aufgehoben. Kinder mit
Behinderungen werden vom Dienst fir Kinder- und
Jugendpsychiatrie und -psychologie betreut. Aber mit der
Volljéhrigkeit wirden die jungen Erwachsenen von einem Physiater
(in Bozen gabe es davon nur drei) und einem Neurogologen
weiterbetreut. Die Familien flhlten sich oft alleine gelassen, jeder
musse selbst schauen, was es fliir Angebote gabe.

Zielvorschlag

Unterstiitzung der Familien mit jungen Erwachsenen mit
Behinderungen

Umsetzungsvor
schlage

>Auch nach der Vollendung des 18. Lebensjahres werden die
jungen Erwachsenen mit Behinderungen gemaB ihren Bedirfnissen
von einem Team von Facharzten weiterbetreut und von einem
Sozialdienst oder einer geschitzten Werkstatte begleitet.
—2>Ernennung eines Teams oder einer Gruppe von Fachkraften, die
sich 2-3 Mal im Jahr Uber den Gesundheitszustand der betreuten
jungen Erwachsenen austauschen.

—->Mit 18 Jahren ein Lebensprojekt erstellen und es beim Meldeamt
hinterlegen (éhnliche Projekte gibt es in der Emilia Romagna) und
ein Team von Personen ernennen, das die Verwirklichung dieses
Projektes begleitet und unterstitzt.
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5. Schlussbemerkungen

Die vorliegende Studie hat eine groBe ethische Bedeutung, denn sie beleuchtet viele
Aspekte des taglichen Lebens von Menschen mit Behinderungen und formuliert konkrete
Vorschlage, wie die Lebensqualitat dieser Mitmenschen verbessert werden kdnnte. Auch
wer sich bisher kaum mit dem Alltag der Menschen mit Behinderungen
auseinandergesetzt hat, erhalt anhand dieser Studie wertvolle und interessante Einblicke
in das Leben dieser Menschen, die anders, aber sehr besonders sind.

Deshalb wollte die Stadtverwaltung direkt auf Menschen mit Behinderungen zugehen und
sie einladen, als direkt Betroffene an der Planung von sozialpolitischen Themen
mitzuwirken. Und die Befragten nahmen diese Einladung gerne an, zumal sie in diesem
Projekt auch die Chance sahen, gehdért zu werden und die Stadt gemeinsam
behindertengerechter zu gestalten. Diese Studie ist ein lebendiges Beispiel dafir, wie
abstrakte Konzepte wie aktive Birgerschaft, soziales Engagement und lokalpolitische
Beteiligung mit Leben gefillt werden kénnen. Von dieser Studie geht aber noch ein
weiteres wichtiges Signal aus: Jeder und jede kann durch das eigene Engagement

Veranderungen im persodnlichen Lebensumfeld herbeiflihren.
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Anlage A: Fragenkatalog fiir die halbstrukturierten Interviews, die
Fokusgruppen und die Online-Fragebodgen:

Abschnitt A: Personenbezogene Daten

Erfassung von personenbezogenen Daten (Alter, Geschlecht, Art der Behinderung,

Bildungsgrad, Beschaftigung)

Abschnitt B: Wiinsche

1. Welche Wiinsche hatten Sie in der Vergangenheit?

->Bereich Wohnen
->Bereich Ausbildung
...~>Finanzielle Aspekte
->Bereich Arbeit
>Sozialleben- gesellschaftliches Leben - Beziehungsebene
>Anderes
2. Welche Wiinsche haben sich erfiillt? Erzdhlen Sie!

3. Welche Wiinsche haben sich nicht erfiillt und warum?
4. Was ware notwendig gewesen, damit die Wiinsche in Erfiillung gehen?

5. Was muss Ihrer Meinung nach unternommen werden, damit die Wiinsche
verwirklicht werden kénnen?

6. Was wiinschen Sie sich heute fiir Ihr Leben?

->Bereich Wohnen
—>Bereich Ausbildung
...~>Finanzielle Aspekte
->Bereich Arbeit
>Sozialleben- gesellschaftliches Leben — Beziehungsebene
>Anderes
7. Welche Wiinsche gehen Ihrer Meinung nach in Erfiillung? Und welche

MaBnahmen sind dazu notwendig?

8. Was muss Ihrer Meinung nach unternommen werden, damit Ihre Wiinsche in

Erfiillung gehen?

9. Welche Wiinsche gehen Ihrer Meinung nach nicht in Erfiillung? Und warum
nicht?

10. Was ist notwendig, damit diese Wiinsche in Erfiillung gehen?
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11. Was muss Ihrer Meinung nach unternommen werden, damit die Wiinsche

verwirklicht werden konnen?

Abschnitt C: SensibilisierungsmaBnahmen

12. Fiir welche Themen muss die Gesellschaft mehr sensibilisiert werden?
13. Wer muss verstarkt sensibilisiert werden?

14. Welche SensibilisierungsmaBnahmen sind Ihrer Meinung nach am

wirksamsten?

Abschnitt D: FREIZEIT UND SPORT

15. Was machen Sie in Ihrer Freizeit?

16. Gibt es in der Stadt Bozen Freizeit- und Sportangebote, die Sie nutzen

konnen?
17. Wenn ja, welche? Beschreiben Sie, wie Sie sie nutzen kdonnen.
18. Wenn nein, erkldren Sie, warum Sie sie nicht nutzen kénnen.

19. Wenn Sie die Frage mit "JA" beantwortet haben, geben Sie bitte an, ob es
sich um inklusive Freizeit- und Sportangebote handelt, d.h. es nhehmen auch

Personen ohne Behinderung teil.

20. Wie haben Sie von diesen Angeboten erfahren?
oder

21. Warum kennen Sie diese Angebote nicht?

22. Wird iiber diese Angebote ausreichend informiert?

23. Welche Informationskandle sollten die Organisatoren dieser Angebote

nutzen?

24, Welche Informationen sind wichtig und notwendig, damit Sie entscheiden

kdénnen, ein bestimmtes Angebot zu nutzen?

25. Wie verbringen Sie Ihre Freizeit am liebsten oder welchen Sport machen Sie
am liebsten? Wahlen Sie eine Antwort aus: a) mit Menschen, die keine
Behinderung haben; b) mit Menschen, die die gleiche Behinderung haben wie
ich; c) mit Menschen, die eine andere Behinderung haben als ich; d) ich bin am

liebsten alleine.

26. Wie wichtig ist es fiir eine Person, die eine Behinderung hat, mit nicht

behinderten Menschen die Freizeit zu verbringen oder Sport zu treiben?
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27. Haben Sie Vorschlage, wie das Freizeit- und Sportangebot ausgebaut werden
kann? Beschreiben Sie Ihre Vorschlige im Detail: Welche Angebote sollte es
geben? Sind die Angebote fiir Einzelpersonen oder Gruppen? Handelt es sich um
Angebote nur fiir Personen mit Behinderung oder auch fiir Personen ohne
Behinderung? Welche Hilfsmittel und welche Einrichtungen oder Strukturen

braucht es, um die Vorschlage umzusetzen?

28. Sind die Orte, an denen die Freizeit- und Sportangebote stattfinden, fiir Sie

leicht erreichbar?

29. Sind die Orte, an denen die Freizeit- und Sportangebote stattfinden, fiir Sie

leicht zuganglich?

30. Sind die Orte, an denen die Freizeit- und Sportangebote stattfinden, fiir Sie
geeignet? Gibt es z.B. geniigend Hilfsmittel?

31. Gibt es geniigend Informationen, ob diese Orte fiir Menschen mit

Behinderungen leicht erreichbar und zugdnglich sind?

32. Welche Kommunikationskandile eignen sich am besten, um dariiber zu
informieren, wie man diese Orte am besten erreicht und ob sie fiir Menschen mit

Behinderungen zuganglich sind?

33. Haben Sie Vorschlige, was man an den bestehenden Freizeit- oder
Sportanlagen verbessern konnte? Wie wichtig sind fiir Sie diese

Verbesserungen?

34. Welche Freizeit- oder Sportanlagen fehlen Ihrer Meinung nach? Waire es

wichtig, dass es eine solche Anlage gibt?

Abschnitt E: DIE BENUTZUNG VON OFFENTLICHEN TOILETTEN

35. Benutzen Sie regelmaBig offentliche Toiletten, wenn Sie unterwegs sind?

36. In welchem Stadtviertel oder in welchem Gebdude oder in welcher
Einrichtung befinden sich die Toiletten, die Sie benutzen?

37. Haben Sie Schwierigkeiten, wenn Sie eine o6ffentliche Toilette in der Stadt

benutzen miissen?

38. Gibt es Ihrer Meinung nach geniigend o6ffentliche Toiletten in der Stadt, die

fiir Menschen mit Behinderungen leicht zuganglich sind?

39. Gibt es ausreichende Informationen dariiber, wo sich die
behindertengerechten Toiletten befinden?

40. Welche Informationskandle funktionieren in diesem Zusammenhang gut und

welche nicht?

Beobachtungsstelle fiir Sozialpolitik und Lebensqualitat - Stadt Bozen

61




41. Was sollte Ihrer Meinung nach verbessert werden?

42, Haben Sie noch andere Vorschldage, um die Lebensqualitadt fiir Menschen mit

Behinderungen in Bozen zu verbessern?
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